Resolucion N2: 41,589-2009-).D. de 29 de octubre de 2009
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Panama, 29 de octubre del 2008,

APARTADO BR16-D6BUB-PANAMA, 5 PANAMA
ASTSOR LEGAL DE JUNTA DIRECTIVA
TEL:503-2051 Fau. 5N3-2055

RESOLUCION No. 41,589-2009-1.D.

La Junta Direcliva de la Caja del Seguro Social, en uso de sus facultades legaies

establecidas en la Ley 51 de 2005, Organica del Seguro Social;
CONSIDERANDO:

Que el Director General de la instifucion. ING. GUILLERMO SAEZ LLORENS,
medianie nota 705-2009-0. G., calendada el 26 de octubre de! 2009, remitid al
presidente de la Junta Direcliva SR. GUILLERMO 'PUGA, documentacion
relacionada a la propuesta de una NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA Y
FUNCIONAL, en atencion a sus facultades sefialadas en el arliculo 41, numeiai

10 de la Ley 51 de 2005, Ley Organica de la Institugion.

Que el Direclor General de la Institucion, luego de analizar la Estructura Organica
exislenle, estima conveniente la creacion de Direcciones Ejecutivas Nacionales,
las cuales reagruparan las diferentes Direcciones y Sub Direcciones Nacionales
existentes, con el objelo de crear una Eslructura Organica y Funcional gue permita
brindar una mayor eficiencia y celeridad administrativa en la toma de decisiones

que requiera ta administracion.

Que la medificacion de la Estructura Organica y Funcional liene como objetive
principal, fortalecer y mejorar las condiciones en que la Institucion brinda los
servicios que por Ley como entidad rectora de la seguridad social esla obiigada a

brindar a los asegurados y a sus beneficiarios, por lo cual se propone la sigguienlqzt.
|

M‘/ Estructura Qrganica y Funcional:
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Que en virtud de lo anterior y en base a las nuevas Direcciones Ejecutivas
Nacionales donde los directores de las mismas, asumiran mayores
responsabilidades que permilan brindar un mejor servicio a los asegurados y en
vista de que la estructura salarial existente no se ajusta a la realidad de la hueva
Estructura Organica y Funcional, se hace necesario una modificacion a la escala

salarial hasta la sumas que se detallan en el cuadro Adjunto:

Selaric Gaatos de
Carpo Fijo Rep.
Direcclones Bjecutivas Nacionales 3.000 2000
Direcclones Nacionales 3.000 1.500
Sub Direcclones Macionales 2.500 LOGG
Direclores Area Administrativa 3.500 i)

Que al tenor de lo establecido en los numerales 13 y 14 del arliculo 28 de la iey &7
de 2005, Organica de la Caja del Seguro .Social, es facultad de la Junla Directivi
de fa Inslilucién, aprobar la Estructura Organica y Funcional asi como los cargos v
salarios aplicable a los funcionarios de esla entidad;

Que visto lo anterior v !a propuesta presentada por el Director Generat para
aprobacion y conocimiente de la Junta Directiva, se:-considera que dicha propuesia
es consona con ias necesidades actuales gue existen en materia administraliva en
la Institucion, por lo cual la Comision de Administracion y Asuntos Laborales de la
Junta Direcliva recomienda al pleno de la Junta Directiva se apruebe la NUF.—'VJ\%‘.

M/ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL propuesta.

Que an merilo a las consideraciones exfernadas;
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RESUELVE:
1, APROBAR la NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL de la
Caja del Seguro Social contenida en ia propuesta presentada por el

Director General, en el documento P-10.28.09 que forma parte de esta

resolucion.

2. APROBAR la meodificacion a la Escala Salarial exislenle tal cual fue

presentada por el sefior Director General en su propuesta.

Salano tinstos de
Cargo TFijo Reps.
Dltecciones Ejecutlvas Navionales r\ -‘, 3.000 3.000
Direcclones Nnclonsles . 3.000 1.300
Sub Nreceiones Naclonales 2.500 1.000
Directores Area Administrative 3.500 0

. / . . "
Esta Resolucion comenzara a regir a parlir de su aprobacion,

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 28, numeraias 1, 13 y 14, Ardcuio 41,
numerales 1y 10 dela Ley 51 de 27 de
diciembre de 2006,
Ley 69 de 4 de diciembre de 2008 que dicta el
presupuesto general del Estado para la vigencia
fiscal de 2009, publicada en Gaceta Oficialﬁ:

26,181 de 10 de diciembre de 2008,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

S WO

DORI RIAS
Presidente de fa Junla Directiva Secretaria de la Junta Directliva

RC/jm
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION GENERAL

CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA DE LA NUEVA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA INSTITUCION
P-10.28.09

La dltima reforma administrativa integrat de a Caja de Seguro Sodial se produjo en
&l afio 1982, De aquella fecha a nuestros dias, han transcurrido veintisiete afios y
un pocc mas, sin que se haya revisado la misma coma un todo. desde &l punto de
vista de su funcionalidad como respueslz a las necesidades de la pobfacidgn
aseguracia. ni en términcs da la evolucion de la organizacion durants las tres
décadas transcurridas desde antonces,

Muy par el contrario. se ha mantenido inamovibie, La sefial de la vida es al
crecimiento ¥ en materia organizacional, el crecimientc de la Caja de Seguro
Social na sido algo secundario, cuando dabe considerarse fundamentzat y debe ir
de la mano con el crecimienic organizacional.

Una arganizacion comao la zetual, gue data de muchos afios defa ver su desgaste
por el tiempo. Los directives actuales y sus estructurag operacionales, han
quedado sumergidos en cada procesa y estan inmersos como parte de [os mismos
procesos que preienden liderizar, convirtiéndose en parte de esa burocracia que
nunca pedran cambiar, quedéndoles un margen muy pequefio de autonomia para
la =sccién creativa, innovadora. Se abccan casi excusivamentz a3 la
administracidon de problemas cobidianos  sin poder atender los aspectos
esiratégicos de 1z arganizacién,

OBJETIVO DE LA NUEVA ESTRUCTURA

Establecer e implementar una estructura organizativa apropiada que sirva de
plataforma adrninistrativa para garantizar a los asegurados y dependientes el
derecho a las prestaciones econémicas y a |a cobertura de salud establecido
ert sy Ley Orgénica y que estos se proporcionen de manera oportuna,
adecuada, con calidez y calidad de servicio.

Pera 2l logro del objetiva, es requeride dalar a [z Institucion de una platzforma
adminisiraiiva que permita la arliculacion de todas los componenies de esta
Institucion. que se arlente a fa division técnica det trabajo y la delegacion de
auioridad, de ‘orma tal que los recursos asignados a cada area {humanos v
materizies), se encaminer. debidaments para produdir o crear valor publico, bajo ef
erlendidc se crea wvalor publice suando se safisfacen las necesidzdes da lz
pcilacién asegurada,

La nueva estructura. plantea Introducir un nivel estratégico dentra de la -
organizacion de iz Caja de Seguro Sacial, que pueda realmente dirigir los recursos
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ingtitucionales hacia los objetivos y metas institucionzles ¥ cuyos resuitados
praduzcan un impacto favorable sabre iz poblacion asegurada, en el sentido de
gque se garantice la eficiencia y eficacia en los zspecios de salud y en las
prestaciones econdmicas.

Este nivel, que hemos denominado Direccién Ejecutiva Nacional, es un nivel
estratégico. responsable por el planteamients estratégico de toda 1z organizacion,
que debera definir junto al Director General sobre Iz mejor forma de utilizar los
recursos institucionzles para la produccin sxterna o servicios a los asegurados y
dependientes. Igualmente este nivel debera responder por la rendicién de cuentas
del drea bajo su resporsabilidad, en cuanto al cumplimiento de planes
estratégicos, resultados e impacto que producen los mismos. Co rresponde a este
nivel ademas. la supervision y coordinaclén det funcionamiento de las Dirgcciones

Nacionales. Direcciones v fos demas componentes subordinados =n i orden
ierarquico correspandiente.

Con este planteamiento, los aspectos meramente opecacionales de le Institucion,
de acuerdo a lz naturaleza de cada area, quedaran a cargo de las Dirscciones

Nacicnales, Direccicnes, Deparfamentos v obras unidades de la estructura
responsables de las operaciones.

Esta nueva conceptualizacion, reconoce  sin ningdn género de dudas Ia
importancia mayar gue corresponde a los procesos de presiaciones econdmicas y
prestaciones medicas. entes operativos o sustantivos, comao la razén de ser de la
Qrganizacion.

Hacs &nfasis en los aspectos relacionados con la innovacion y transformacion
cameo estrategia para reducir al minima &l rezago de los procesos institucicnales,
para hacer mas eficiente iz gestiérl v dar respuesta opartunza a fos asegurados vy
dependientes. Con este propdsito se ¢rea una Direccion Ejecutiva Nacional de
Innovacién y Transformacién, responsable por log pracesos innovadores de la
Institucidn, qus vislumbra el mejoramiento aperacional de itodos 10s procesos
institucionales, mediante ja herramlenta informatica, con los debidas contrales que
cada ¢aso amerite.

Incorpara en el organigrama un espacic para representar al usuanio y duedo de la
Caja ge Seguro Social. al crear una Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios
al Asegurado, como puerz de sntrada del asequrado, como mecanismo efectivo
para inieractuar con &l mastrar !0 que se puede hacer por &I, sus derechos y crear
una relecion transparente; atender sus peticiones y sus quejas e inconformidades
y ademas hacerles conscienies de sus deberes también coma uguario.
iguglmente. introduce un cezmbio de imagen en el personal de cara a asegurado,

para refrescar la proyeccidr. en cuarto al servicio v el respalo que se meracen
nuesircs asegurados. :

Lz Direccidn de Comunicaciones se crea para dafle una maycr exposicicn a
toda la presentacidn de 1z institucion, su imagen, la divulgacién de wdos los
ossea

F-10.252%%

WETRE



proyectes, plangs, inicialivas. avances, lrabajando muy de cerca con la Direccion
General. Darle uniformidad a lz imagen y su logatipo, mercadeando [a atencian y
servicios de [a institucién.

Introduce un centro de toxicotogia con la denominacidn de Direccién del Centro
Especial de Toxicologia. para atender a todos aquellos pacientes que de una u
otra forma, se hayan padido ver afectados como usuarios de sus servicios, por
aquellas situsciones que involucran tdxicas, camo &l caso dal dietelinglical.

Agrega @ Ja organizacion una Oficina de Asuntos Corporativos, cuyo Director
reportard a la Direccion Gensral y que serd responsable de los asuntos
internacienales, Responsabilided Social Empresarial, Imagen Institucional y otros
proyectos en esta linea gque la Direccidn General estratégicamente vaya
implementando.

El resto de las Direcciones funcionalmente hacen un recrdenamiento para poder
cubrir con el crecimiento desmesurada que ha tenido la CSS para hacerla mas
eficienie en su operacion.

ALCANCE DE LA NUEVA ESTRUCTURA

Esta primera fase incluye la definicidon dei nivel estratégico vy el
reordenamiento  de! engranaje responsable por la direccién de la
organizacién. En una segunda fase de este proyecto de reestructuracién, se
deberd. contemplar el desarrollo hacia abajo de Ia organizacion de cada
componente ejecutivo. .

Mientras que esfo suceda, las diferentes areas mantendrin la misma
definicion erganizacional que han tenido hasta ia fecha.
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APARTADG 0816-06808- PANAMA 5, PANAMA
WWW.CS5S5.0rg.pa

MEMORANDO-CIRCULAR

D.G.-M-591-09

17 de noviembre de 2009

PARA : TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LA CaJA DE SEGURC SOCIAL

ASUNTO : REESTRUCTURACION ORGANIZATIVA DE LA INSTITUCION

Hacemos de su conocimiento que mediante Resolycién No. 41,589-2009-J.D. de 29 de octubre de 2009
ta Junta Directiva aprobo la reestructuracién al erganigrama de la Caja de Seguro Social, creanda un nivel

estrategico denominado DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL.

Conferme a lo anterior, han sido creadas las siguientes Direcciones Ejecutivas Nacionales con su
respectiva denominacion:

» Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Ecenomicas - IVM

. Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion

. Direccion Ejecutiva Nacional Legal

. Direccidn Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos

. Direccion Ejecutiva Nacional de Infraestructura y Servicios de Apoyo
. Direccion Ejecutiva Nacional de Innovacion y Transformacién

. Direccion Ejecutiva Naciohal de Comunicaciones

. Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios al Asegurado

. Direccion Cjecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud

A la vez, es necesario deslacar que esta primera fase incluyd la definicién del nive! estralégico, el
recrdenamiento del engranaje responsable por la direccion de la organizacion y clros camponentes
organizacionales infericres de gran importancia, En una segunda fase de este proyeclo, seran
contempiados los componentes verticales {hacia abajo) de cada Direccion Ejecutiva Nacional, o que
coordinara y atenderd la Direccion de Oesarrollo Institucional siguiendo linzamientos y parametros
técnicos, segUn#Jma_ programacién establecida con este propdsito,

Mientras sea: preseniada esta segunda fase, 'las unidades subordinadas a las antiguas Direcciones

Nacionales; *uncion (Fqé'hm\ han estado haciendolo hasta la fecha, salvo los cascs que sean

comunicadas ¥ autgfizddos »elguscrito
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APARTADO 0816-06508- PANAMA 5, PANAMA
WWW.CSS.0rg.pa

D.G.-M-661-2010
9 de diciembre de 2010

MEMORANDO

PARA : SECRETARIA GENERAL, DIRECTORES EJECUTIVOS NACIONALES,
DIRECTORES NACIONALES, JEFES DE DEPARTAMENTOS

ASUNTO: AJUSTES A LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACION

Mediante Resolucion No. 41,589-2008-J.D., de 29 de octubre de 2009, la Junta Directiva
aprobd la nueva estructura orgdnica y funcional de la Institucién, presentada en el documento
P-10.28.09, considerado parte de la citada resolucién

El documento en mencién dejaba abierta una segunda fase del proyecto de reestructuraciéon
organizacional, que contemplaba el desarrollo hacia abajo de |a organizacion, lo cual se viene
haciendo, en funcidn de la mision y vision de la presente Administracion,

Entretanto se presenta y se formaliza todo el engranaje institucional que da soporte
administrativo a la organizacion (organigrama, funciones), lo cual se espera lograr en los
proximos meses, hemos autorizado que algunos ajustes se realicen en lo funcional para
agilizar la gestibn institucional en &reas especificas y lograr beneficios operacionales
inmediatos, que repercutiran favorablemente en los servicios que brinda la organizacion.
Estos ajustes administrativos son los siguientes:

1) La Direccion Nacional de Planificacidn queda subordinada a |la Direccion General.

2) El Departamento de Formulacion y Evaluacion de Programas queda subordinado a la
Direccion de Ingenieria y Arquitectura (DENISA).

3) El Departamento de Archivos Generales queda subordinado a la Direccion Nacional
de Asuntos Administrativos.

4) La Direccion de Desarrollo Institucional y sus Departamentos de Sistemas vy
Procedimientos y Desarrolio Organizacional, quedan absorbidos por la Direccién
Nacional de Procesos (como vienen operando de hecho desde enero de 2010).

qubordinados. Igualmente pasaran las funciones como se describe en los
La colaboraciéon de todos los Directores Ejecutivos y Nacionales

Mes fundamental en este periodo de transicion.
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