mOmc::mum I @ CAJA DE SEGURO SOCIAL

“— GOBSERNO NACIONAL —

, 3 DIALOGO NACIONAL POR LA CS§ \,’:‘- w‘; S

'4/’/"'3;'-,:;':-'—"% = % — Wh,
—

SECRETARIA TECNICA DE RESPONSABILIDAB',.“. T

EESSONN

) _ Y SOPORTE INSTITUCIONAL . — = &/

0000



‘?1 N AN\.F

DIALOGO NACIONAL POR LA CSS CONTENIDO

. Secretaria Técnica de Responsabilidad y Soporte Institucional.
. Sitio web institucional.
. Qué es transparencia
. Nodo de transparencia
. Qué es Datos abiertos.
. Qué es Cost-Panama.
. Oficina Conjunta con la Defensoria del Pueblo
. Quejas atendidas y resueltas
. Comité de Asesores Externos Ad — Honorem
10. Manual de Etica y Conducta
11. Colaboracion Internacional
12. Reconocimiento
13. Participacion Ciudadana y Acceso a la Informacoén

OCoONOOTULA,WNER




QUE ES LA SECRETARIA TECNICA
DE RESPONSABILIDAD Y
SOPORTE INSTITUCION

Resolucion. 31,599, 2002-J.D. de 4 de abril de 2002, es un
ente asesor del Director General de la Caja de Seguro Social
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Entre sus funciones esta;

Promover la transparencia Observar

Monitorear

Los procesos de investigacion

Identificar y proponer correcciones a presuntas faltas e irregularidades que estén
definidas en el Cdodigo de Etica, coopera con la autoridades judiciales y otras
Instituciones Publicas y no Gubernamentales que reglamentan esta materia.
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SECRETARIA TECNICA DE RESPONSABILIDAD
Y SOPORTE INSTITUCIONAL

Garantiza el cumplimiento
de la Ley 6 de transparencia.

I [

Da seguimiento a las
solicitudes de informacion,
hechas ante su institucién.
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Al

Vela porque la respuesta a
la solicitud, se dé en el
tiempo establecido, que son
30 dias calendario.

Es el encargado de
actualizar la pagina web de
transparencia y la apertura
de datos abiertos de Ila
instancia donde labora.
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La Institucion divulgara a través

T"a"SPa’e“C'a del Sitio Web toda la informacidn
s> de caracter publico segun lo
. establece la Ley No. 6 de 22 de
enero de 2002, “Que dicta
Normas para la Transparencia en
la Gestion Publica, establece la
accion de Habeas Data y Dicta
otras Disposiciones”, publicado en
Gaceta Oficial No. 24, 476 de 23

de enero de 2002.

R En septiembre, CSS mantiene maxima puntuacion en
uuuuuuuuuu
transparencia, segun ANTAI

http://transparencia.css.gob.pa/
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CONSULTA DE MEDICAMENTOS

J @ Datos Abiertos — Medicamentos X L-I- [~ ] & (=} X

& > C A Noesseguro | transparencia.css.gob.pa/datos-abiertos-medicamentos-e-insumos/ Q W
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Transparencia

CAJA DE SEGURO SOCIAL
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Sobre N S 1Y Nodo Memorias Dato:

SEGUIR: DATOS ABIERTOS - MEDICAMENTOS E INSUMOS
MENU GRAFICO

Para realizar consulta de Medicamentos puede ingresar a CSSDigital.gob.pa

%ﬁ\ z J

INICIO

Click para ingresar al aplicativo de consulta

http://cssdigital.gob.pa/Dashboard/Medicamentos
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POLITICAS DE GOBIERNO ABIERTO

El gobierno abierto es una doctrina politica que establece que
los ciudadanos tienen acceso a los documentos vy
procedimientos del gobierno con el fin de permitir la vigilancia
publica efectiva. El gobierno abierto tiene como objetivo que
la ciudadania colabore en la creacion y mejora de servicios
publicos y en el robustecimiento de la transparencia y la
rendicion de cuentas.
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TEMAS RELACIONADOS

CODAGRY 5,

datosabiertos.gob.pa

AUTORIDAD NACIONAL
REPUBLICA DE PANAMA
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CAJA DE SEGURO SOCI1AL

“““““ P N e S OBIERNO NACIONAL —
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— — o  ——— Transparencia e
=  en Infraestructura \| /—i" Replbiica de Panamé

r=1”—"- . E'.’:.
{‘..."UEHTAS- ANTAI Smart CID

£ @ANTAI Panama
Transmisién en vivo €3 @antaipma
S | EESEEY | @ @antaipanama
) ANTAI PANAMA




DNC

DIALOGO NACIONAL POR LA CSS

QUE ES TRANSPARENCIA

Es una cualidad de la actividad publica que
consiste en la apertura del sector publico a la
divulgacion de informacion acerca de su gestion.
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NODO DE TRANSPARENCIA
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Direccion Ejecutiva Nacional Legal

Direccion Ejecutiva Nacional
de Finanzas y
Administracion

Direccion Ejecutiva Nacional de
Prestaciones Econdmicas

Direccion Ejecutiva Direccidon Ejecutiva Nacional de

Nacional de Recursos Servicios y Prestaciones en

Humanos RECOPILACION DE INFORMACION Salud

NODO TRANSPARENCIA

. .. . . Direccion Ejecutiva Nacional de

Direccion Ejecutiva L.
. Servicios al Asegurado

Nacional de

Comunicaciones

Direccion Ejecutiva Nacional de Innovacién y

Direccion Ejecutiva Nacional de L
Transformacion

Infraestructura y Servicios de Apoyo
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QUE INFORMACION SE
REQUIERE ?

REPUBLICA DE PANAMA
CAJA DE SEGURQ SOCIAL

FUNDAMENTO: ARTICULO 11. LEY NO. 6 DE TRANSPARENCIA

CALA DE SEGURD SOCIAL
DIRECCION EIECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS AL ASEGURADD {DEMNSA)
SISTEMA INTEGRADO DE ATENOON AL ASEGURADO Y CENTRO DE ATENCION CIUDADAMNA-311
ARD 2020

Ouejas
Recibidas en
DEMSA
16504

Recibidas

Gestidn de las Ouejas
Obsarvaclones

En proceso

e C:El—.:ll 375 327 -:: g
e T 5 = = 5
Mar20 Gac- 31 aa7 a07 a5 :
e G 1 Saar T 66 5
. Sac- 311 05 55 5 :
i Gac 311 55 Ga = 5
Rk T T T FTeT 5 5
~oGeTo G 1 ) YT = £
TP G 1 s &0 7 ;
— T 5 = 5 5
e Gac 311 5o S5 m 5
e o T - 528 : 5
TOTALES 1650 p ] 4 1]

Fuente Direceitn Ejmcutiva Macional de Servicios al Asegurado ([DENSA), Sistema integrade de Atencién al Asegurads, Centro de Atencidn
Ciudadana-311 - RESPOND, diciernbre 2020

"En ol rmes de e recibi 1068 [306 quejas, 730 consultas, 1 imierto, 4 de inter 2 denuncias
v 16 sugerencias) y se concluyeran 1064, de las cuales 35 correspanden al SIAA y 1029 del CAC-311-RESPOND. Quedan 4 [cuatro] casos en
process en ambos sisternas (1 ded CAC- 311 y 3 ded SLAAY del total de casos al mes de diciembre de 2020,

CUOTA DE
- FECHADEL | NOMBREDEL | DIRECCION EJECUTIVA
NVIATICO| " COLABORADOR RACONA DESTINO DE LA MISIGN OBJETIVO DE LA MISION VIATICO BI. INSCF;IJPC\ON
MES DE OCTUBRE DE 2020
21110/2020 al Direccién Ejeauiva chﬂgu[égavggﬂg:gﬁu FoR
1 [ 028-2020 | “ooiiqmppp | YORGEDE ICAZA | Nacional de Recursos HERRERA INDECOROSA EN EL MEDID 250.10 250.10]
Humanos LABORAL
TOTAL 250.10 250.10}

Preparada por: Sharon Maldonado Revisado por: Michelle D. De Rosas

Secretaria [l

Administradara DENRH

El tortal de las casos recibidos &< la surnatoria de meses anteriores y el total de solicitedes resueltas a1 la diferencia entre &l total de solicitudes
mmeeres el total de los caios &n praoceso.
Revisada por : Elaboradn por:

Martha O. Lecaro B.
Jefe de seoclon NI-DENSA

Francisco Chong Chung
Analista de Control y Maonitoneo

Adys A Rodriguez de veldsquez
Sub. Dir. Mal de Atencibn al Asegurado
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SIS <5

Educacidén Justicia Ordenamiento
Territorial

Agropecuario

- = #\ "' '::_‘._"
,‘-.i:‘:r \‘2‘:‘ I ] s
Gobiernos Locales Salud Transporte y Logistica

Turismo Banca y Finanzas Estadisticas de

AUTORIDAD NACIONAL
PARA LA INNOVACION
GUBERNAMENTAL
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¢QUE SON LOS DATOS ABIERTOS?

Los datos abiertos son datos gue pueden ser
utilizados, reutiizados vy  redistribuidos
libremente por cualquier persona, y gque se
encuentran  sujetos, cuando mas, al
requerimiento de atribucion y de compartirse de
la misma manera en que aparecen.
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“Los Datos Abiertos de Gobierno, son
los datos recolectados y/o producidos
por las instituciones publicas, puestos
a disposicion de los ciudadanos en
formatos abiertos, para que puedan
ser reutilizados y redistribuidos por
PODER C|UDA|]ANO cualquier persona, para cualquier

propodsito, incluyendo el re-uso

comercial, libre de costo y sin
womoncony,  TEStricciones, con el fin de posibilitar
gm#m:ﬁ‘;ﬁfm la I_ectu_r,a, el seguimiento vy
combinacion con otras fuentes de
informacion para generar nuevos

servicios de valor.”

006000
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QUE ES COST- PANAMA
PANAMA EN OBRAS

Su objetivo principal es ayudar a elevar los estandares de
transparencia y rendicion de cuentas en los proyectos de
Infraestructura publica a nivel internacional. COST proporciona la
apertura de datos de infraestructira, que permite a los distintos

programas nacionales monitorear y evaluar el progreso de sus
obras.
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de Aseguramiento
de Proyectos

de Infraestructura

Publica

Los programas nacionales estan usando portales de e-compra mejorados como un
mecanismo de divulgacion de las etapas del ciclo del proyecto, en formatos claros vy
accesibles, con cientos de funcionarios gubernamentales ahora capacitados en estos
procedimientos de divulgacion.
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CONCIENCIA PUBLICA

La capacitacion a los medios
de comunicacion y la sociedad
civil, que ha ayudado a
reforzar la conciencia publica
sobre los aumentos en costos
v el mal diseno de los
proyectos de infraestructura a
nivel internacional.




DIALOGO NACIONAL POR LA CSS

Reducir la corrupcién
en proyectos de Infraestructura

A través de CoST se mejora la rendiciéon de cuentas de como se
gasta el dinero publico, se identifica infraestructuras necesarias y
eficientes, se crea en el sector privado condiciones de competencia
equitativas y reduce los costos y riesgos de hacer negocios.

Reduce la mala administracién o la corrupcién en los proyectos de
infraestructura

Demuestra como se gastan
los dineros publicos

Ayuda aumenta el flujo
de inversién




DNC DISPOSICIONES LEGALES

v Constitucién Politica de la Republica de Panama de 1972.

v Ley 33 de 25 de abril de 2013.

v' Ley N°6 de 22 de enero de 2002.

v' Decreto Ejecutivo N° 246 del 15 de diciembre de 2004.

v Ley N° 81 de 2019 Sobre Proteccién de Datos Personales.

v' Ley N°42 de 1998.

v Ley N°15 de 2005.

v Resoluciéon No. ANTAI-GAP-003-2019 de 15 de mayo de 2019

v Resoluciéon No. ANTAI-PPTDAG-004-2019 de 16 de mayo de 2019

Resolucion No. DGCP-ANTAI-001-2019 de 20 de mayo de 2019
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QUEJAS

Atencion * Quejas atendidas 6,519

de quejas,

denuncias Ano 2020

y sugerencias

glectronico

 Pacientes atendidos en las
Farmacias 6,125,743

transparencia@css.gob.pa Afio 2020
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OFICINA CONJUNTA DE LA CSS
DEFESORIA DEL PUEBLO
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OFICINA CONJUNTA

e Esta Oficina se reune
periodicamente todos los meses con
la finalidad de atender las quejas y
necesidades de |la poblacion.

* Realiza reuniones dando apertura a
la participacion ciudadana con los
asegurados y la poblacion en
general.

006000




DNC

DIALOGO NACIONAL POR LA CSS

OFICINA CONJUNTADELACSS Y LA
DEFESORIA DEL PUEBLO

2020- 119
l

Quejas las cuales han sido
resueltas.




COMITE DE ASESORES
EXTERNOS AD - HONOREM
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|
Mensaje del Diector General

I :s imposible construir una obra grandiosa para la eternidad si no lo hacemos

sobre valores y principios.

Este Manual de Etica v Conducta es el pilar fundamental para nuestro avance y
lograr nuestros objetivos estratégicos.

Ante el dinamismo y la ripida evolucién de la sociedad nuestros valores siguen
LS siendo la base sobre la que se construyen nuestras acciones, las que expresan lo
Etlca y que somos, cémo nos comportamos v en lo que creemos.

MANUAL Conducta
2021

En la Caja de Seguro Social nos esforzamos por proveer proteccién social
poniendo en el centro de nuestras acciones a los asegurados y a mnuestros
pacientes; buscamos la excelencia en beneficio de nuestra sociedad por tanto
nuestro principal objetivo como servidores piiblicos es atender las necesidades de
los Asegurados, proveedores, trabajadores y empleadores; por lo que debemos
actualizar y fortalecer conti te todos aquell tos que contribuyan a

P

garantizar la transparencia de nuestras acciones.

No es suficiente conocer las mas modernas técni sino, ademas, deb cuidar
nuestras actuaciones, que dicen mis que mil palabras. Es por ello que exhorto a
todos nuestros colaboradores y a los grupos de interés, a adherirse a este Manual
de Etica e Integridad que nos ofrece un marco de referencia apegado a los mis
altos estindares de conducta y transparencia con el que nos comprometemos a
rendir cuentas a la sociedad, de la forma en que utilizamos los recursos que nos
han sido confiados para el servicio a nuestra poblacién.

Invitamos a todos a que se adhieran a este esfuerzo por el adecentamiento
de nuestra Patria, para que los recursos disponibles sean para servirle a los
ciudadanos ¥ no para que el servidor piblico se sirva de €L

Saludos Cordiales,
Dr. ENRIQUE LAU CORTES

Director General
Caja de Seguro Social
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COLABORACION INTERNACIONAL

* Se nos dono un portal de Datos
Abiertos exclusivo de la CSS.

'—II ‘RI!?“ S ||_ e Se actualiza con todos los datos
: de las Diferentes Direcciones
THE TRUST FOR THE AMERICAS Ejecutivas

* Tiene un margen de Visitas
mensuales arriba de los 55, mil
usurios.
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COLABORACION INTERNACIONAL

Una asistencia Téchica no

rembolsable.
En materia de Integridad y

Banco Interamericano
de Desarrollo

Transparencia en la Gestion
Publica.

Contempla Capacitaciones, para
todo el personal de la CSS.
Tecnologia aplicable
Modificacion de la legislacion.
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REPUBLICA DE PANAMA
—_— GOBIERNCO NACIONAL —

6 AUTORIDAD &0

DE TRANSPF.
ACCESO ALAS

De entre 193 entidades, la Caja de Seguro

Social fue premiada por la Autoridad Nacional

CSS £S5 p rein | d da d | de Transparencia y Acceso a la Informacion
cum p I | rcon (ANTAI), por el cumplimiento al 100 % de

manera sosteniday por mas de seis meses,

tra N Spa ren C|a d o Ia de los 24 puntos que fueron evaluados a

través del monitoreo realizado en el periodo

informacion 2020.
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PARTICIPACION CIUDADANA 'Y
ACCESO A LA INFORMACION
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REDES SOCIALES +

Publicaciones: Historias, post.

10

PUBLICACIONES

2000
ALCANCE

58
CLICK A LA WEB

12

PUBLICACIONES

3,400

ALCANCE

746

VISUALIZACION ( TRANSMISION)

alcance

9O
PUBLICACIONES

58,800

ALCANCE

80

CLICK A LOS ENLACES

2
VIDEOS

911

VISUALIZACIONES

q47

ESPECTADORES EN VIVO
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@ DNC ITTER

HOY: 7 7 y 2 0 0 Impresiones

Abrir ol detalie
Interacciones con el conteniddo multimedia
Cilics en ol perfil

Me gusta
Retweets
Respuestas
Tweet con mayor impresion e interaccion (likes, RT)
del dialogo nacional.
70 tweets

realizados el dia de hoy.

o8

21
177
n

1 cton o o |

En promedio, consiguid 31 clics en ol
enlace por dia

e——)

En promedio, consiguid 56 Retweets
sin comentarios por dia

En promecsio, consiguid 168 me gusta

=
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REDES SOCIALES +

Publicaciones: Historias, post.

32

PUBLICACIONES

11,377
ALCANCE

32

CLICK A LA WEB

34

PUBLICACIONES

5,400

ALCANCE

276

VISUALIZACION ( TRANSMISION)

alcance

71

PUBLICACIONES

86,868

ALCANCE

a2

CLICK A LOS ENLACES

2
VIDEOS

546

VISUALIZACIONES

S0

ESPECTADORES EN VIVO
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