
SISTEMA DE AHORRO Y CAPITALIZACIÓN DE 
PENSIONES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS

Supervisar, regular y promover el 
fondo previsional, de acuerdo a 
estándares internacionales para 
mejorar la calidad de vida de los 
afiliados al momento de 
pensionarse.
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Se creó el Fondo
Complementario de
Prestaciones Sociales
para los servidores
públicos, con el
propósito de mejorar
el régimen de vejez e
invalidez, aumentando
las pensiones vigentes,
mejorando el cálculo
de las prestaciones
por conceder.

Recordemos



Fondo Complementario inició sus
operaciones sin la reserva contemplada,
lo que contribuyó a que se creará una
situación deficitaria desde su inicio.

CSS y el ESTADO, cubrieron con dinero
tanto del Programa de Vejez e Invalidez
como del presupuesto de la nación el
déficit de este Fondo.

Para el año de 1996, la CSS estimó en
B/.49. 3 millones el déficit a cargo del
Estado para el mismo periodo.

La situación del Fondo para el año 1997
se vislumbraba como insostenible:

• 2000: B/.70.1 millones

• 2005: B/. 96.8 millones

• 2010: B/. 128.4 millones

• 2015: B/. 161.2 millones. 

Proyectado éste déficit desde 1997
hasta el año 2025 el mismo sería del
orden de B/.3,978.0 millones.





El Sistema de Ahorro y

Capitalización de Pensiones de

los Servidores Públicos fue

creado mediante la Ley No. 8

del 6 de febrero de 1997, la

cual es de orden público y de

interés social.

CREACIÓN DEL SIACAP



¿Qué es este SISTEMA?



OBJETIVOS DEL 
SISTEMA

• Otorgar beneficios adicionales a las
pensiones de invalidez permanente,
incapacidad permanente absoluta
por riesgo profesional y de vejez,
que se concedan a los servidores
públicos de acuerdo a la Ley
Orgánica de la Caja de Seguro Social.

• Asegurar que las inversiones de los
recursos del SIACAP se hagan en las
mejores condiciones de seguridad y
de rendimiento.



SISTEMA



Consejo de Administración (CODA)
Orientar, vigilar y fiscalizar el funcionamiento general y la buena
marcha del SIACAP.

El representante legal del CODA es el presidente.

Constituyen recursos únicos del CODA, los que se le asigne a través
del presupuesto general del Estado.

El Consejo de Administración del SIACAP está integrado por:

• Un (1) miembro del Órgano Ejecutivo.

• El Ministro de Economía y Finanzas o quien designe.

• El Ministro de Comercio e Industrias o quien designe.

• El Gerente General del Banco Nacional de Panamá o quien
designe.

• Dos (2) representantes de los servidores públicos escogidos de
la terna propuesta por las asociaciones de los servidores
públicos de los ministerios y entidades autónomas, con
personería jurídica.

• Un (1) representante escogido de la terna propuesta por los
empleados del Órgano Judicial y del Ministerio Público.

• Un (1) representante escogido de la terna propuesta por la
Asociación Nacional de Enfermeras de Panamá y por la
Asociación de Técnicos en Enfermería



Secretaría Ejecutiva
• La Secretaría Ejecutiva del SIACAP tiene
la importante función de prestar apoyo al
Consejo de Administración para el
cumplimiento de las funciones que a éste
le están asignadas en las disposiciones
legales vigentes, de las cuales se destacan
orientar, vigilar y fiscalizar la buena
marcha del SIACAP.

• El Secretario Ejecutivo, quien está a
cargo de esta entidad, es el enlace entre
el Consejo de Administración y las
entidades Registradora, Administradoras
de Inversiones y los Auditores
Independientes que prestan sus servicios
al SIACAP y además tiene a su cargo la
emisión de las resoluciones mediante las
cuales se reconoce, modifica o niega el
pago del beneficio adicional al afiliado
que así lo solicite.



Entidad Registradora
Pagadora del SIACAP 

Es la encargada de llevar la cuenta de los afiliados.

Principales funciones:

• Recaudación: Agentes de Retención y Afiliados
depositan en la cuenta recaudadora (Caja de
Ahorros)

• Registro: apertura y cierre de cuentas
individuales.

• Pago: cálculo, autorización y pago de beneficios, a
través de la cuenta pagadora (Caja de Ahorros).

• Estado de Cuenta: envío del estado de cuenta
mensual de cada afiliado.

• Rendición de Cuentas: Presentación, al Consejo
de Administración, de informes periódicos de
gestión operativa y financiera.



Sucursales



Entidades Administradoras de 
Inversión
Tienen como función principal invertir los recursos de
los Afiliados del SIACAP, con la diligencia de un buen
padre de familia.

• Las inversiones realizadas con los recursos de los
afiliados al SIACAP deben estar en contabilidad
separada del patrimonio de las Administradoras de
Inversiones y nombradas “PARA EL FONDO DEL
SIACAP”. (para lo anterior la ERP transfiere los
recursos recaudados).

• Presentar, al Consejo de Administración y a la firma
independiente de auditores, un informe mensual
de las inversiones realizadas y el resultado de
éstas.

• Informar diariamente, a la Entidad Registradora
Pagadora, el rendimiento de las inversiones bajo su
administración.

• Elaborar y publicar anualmente los estados
financieros de las inversiones que se realizan con
recursos del SIACAP, certificados por la firma
independiente de auditores seleccionada por el
Consejo de Administración.



Firma Independiente de 
Auditores

SIACAP contratará, mediante
acto público, a una firma
independiente de auditores
por un período de tres años.
Esta realizará la auditoría de
cuentas y de manejo de los
recursos del SIACAP por
parte de las operarias del
SISTEMA, en forma mensual
y anual, que incluye la
verificación del cumplimiento
de lo dispuesto la Ley.
La firma independiente de
auditores también ejecutará
la auditoría anual de las
cuentas del Consejo de
Administración del SIACAP.



CUSTODIOS

• Banco Nacional de Panamá –
BNP
Custodian los certificados de los
depósitos a plazo fijo.

• Central Latinoamericana de
Valores, S.A. (LATIN CLEAR)

Su función es ser un depósito
centralizado de valores por
medio del cual pueden realizarse
operaciones de custodia,
compensación, liquidación y
administración electrónica de
títulos valores.



Agentes de Retención

Son todas las instituciones
públicas, que tienen la
obligación de retener y
transferir al SIACAP lo
correspondiente por los
aportes de los Afiliados (2%)
y del Estado (0.3%) de los
salarios y/o cualquier otra
remuneración pagadas al
servidor público.



Indicadores de desempeño del 
Fondo SIACAP 

20 años de operaciones



Costos de 
Operación

AIOS: estudio realizado
en el 2015 de
benchmarking costo-
beneficio en planes de
pensiones comparables
con el SIACAP dio como
resultado un promedio de
80 puntos básicos en
costos de operaciones.

Periodo de la contratación 

(quinquenios)

Centésimos al año por la gestión 

de cada 100.00 balboas

2000 al 2006 0.7500

2006 al 2012 0.4240

2012 al 2017 0.3037

2017 al 2022 0.3044

Costo de Operación aplicado a los afiliados por 

periodo de licitación

Nota: Los servicios de gestión comprende la recaudación, inversión de los 

recursos, registros en las cuentas individuales, pagos del beneficio 

complementario y atención al afiliado. 



Rendimientos

ADMINISTRADORAS Dic. 2020 1 Año 3 Años 5 Años 10 Años Histórico

ADM. C.S.S. 5.04 3.89 4.30 4.39 4.62 6.28

C. ALIADOS 6.59 5.05 4.67 4.73 4.68 6.37

M. MULTISECURITIES 6.99 5.36 4.75 4.98 5.18 6.49

SISTEMA 6.23 4.79 4.59 4.71 4.83 6.38

Rendimientos por Periodo Señalado



Valor Cuota
Fecha Valor Cuota

Variación 

Porcentual 

Promedio Anual

jul-00 1.00 0.00%

dic-05 1.54 10.80%

dic-10 2.21 8.70%

dic-15 2.82 5.52%

dic-20 3.55 5.18%

Valor Cuota                                                   

7 de julio del 2000 al 31 de diciembre 

del 2020



Patrimonio

Fecha
Patrimonio            

(Saldo Neto)

jul-00 452.4

dic-05 508.1

dic-10 636.7

dic-15 661.4

dic-20 812.2

Patrimonio                                                            

7 de julio del 2000 al 31 de 

diciembre del 2020



Patrimonio
de los 
afiliados

Detalle
En Millones de 

Balboas

Participación 

%

Aportes 357.0 44%

Rendimiento 455.4 56%

Patrimonio Neto 812.4 100%

Aportes y Rendimiento                      

(Al 31 de diciembre del 2020)                                                        



Afiliados

2006 2010 2015 2020

Total 229,379 357,950 435,850 504,675

Servidores públicos 34,674 62,115 98,910 174,480

Ex - Servidores públicos 194,705 295,835 336,940 330,195

Detalle
(Promedio mensual) 

Total de Afiliados



Beneficios otorgados

775.4

Beneficios otorgados por el SIACAP                     

julio 2000 - diciembre 2020

Total de afiliados y beneficiarios que 

han cobrado
209,997

Monto total (en millones de balboas)



Detalle de Beneficios otorgados

100.00%
(en millones 

de balboas)

B/.775.4

36.9% 285.8

63.1%

78.8%

16.1%

3.5%

1.6%

Vejez

Ley 29

Beneficiarios

Pensión CSS

489.6

Detalle

Monto total administrado

CERPAN

Afiliados y Beneficiarios

CERPAN, Afiliados y Beneficiarios                                              

(julio 2000 - diciembre 2020)                                               



Ahorro Previsional en el Largo Plazo

Salario       Promedio 
Descuento 

2% + 0.3%

Mes 

Cotización

Tasa Interés 

Neto

Monto 

Acumulado
Plus

1,100.00 B/ 25.3 30 4% B/ 17,559.45

1,100.00 B/ 25.3 30 5% B/ 21,056.14

Diferencia B/ 3,496.69 20%

* Horizonte de 20 años

Proyección y poder de la Acumulación en el L.P.



20 años del 
SISTEMA

(en millones 

de balboas)

B/.1,700.5

812.2

775.4

57.0

4.6

51.3

Monto Administrado por el Sistema                                  

(julio 2000 - diciembre 2020)                                               

Monto total administrado

Detalle

Nota: El Sistema inicio operaciones en julio del 2000 con un patrimonio de 

435.1 millones de balboas de los cuales 395.1 millones en bonos de 

reconocimiento y 40.0 millones en efectivo. 

Patrimonio al 31 de diciembre de 2020

Pago: Afiliados y Beneficiarios

Pago por los servicios de gestión de inversión de 

los recursos de los afiliados y administración de 

las cuentas individuales 

Transferencia al Tesoro Nacional (devoluciones)

Transferencia al Plan de Retiro Anticipado 

Autofinanciable de los Educadores





SIACAP - Institución pública www.siacap.gob.pa



Estructura Organizativa 
Institucional

• Secretaría Ejecutiva: 2

• Oficina Asesoría Legal: 2

• Oficina de Relaciones Públicas: 2

• Oficina de Auditoría Interna: en contratación

• Oficina de Recursos Humanos: 2

• Unidad de Informática: 3

• Departamento de Administración: 9

• Departamento de Estudios Económicos: 2

• Departamento de Prestaciones: 7

• Departamento de Supervisión: 4

32

Total de servidores públicos de la Entidad: 33



EJES ESTRATEGICOS

Los ejes del Plan Estratégico Institucional
están alineados a tres (3) prioridades:

• I: AFILIADOS

• II: SUPERVISIÓN

• III: TRANSPARENCIA

33





Departamento de Prestaciones y 
Atención al Afiliado.



Departamento de 
Prestaciones y Atención
al Afiliado

• Velar para que el proceso de pago de las
prestaciones a los afiliados se desarrolle
correctamente.

• Atender en conjunto con las instancias
correspondientes las consultas y reclamos de
los afiliados en torno a su cuenta individual.

• Analizar los informes técnicos y legales
preparados por la Entidad Registradora
Pagadora con relación al derecho o no de los
afiliados a disponer de los fondos

• Preparar los textos de las resoluciones que
autorizan, modifican o rechazan los
beneficios adicionales de los servidores
públicos.

• Asegurar los procedimientos en función de
la nueva normalidad, siempre en la atención
a nuestros afiliados y beneficiarios.



Regulación y Supervisión



• Departamento de Estudios Económicos

• Departamento de Supervisión de Entidades Administradoras de Inversión

y Registradora Pagadora.



Departamento de Estudios Económicos

• Desarrollar los aspectos técnicos de la
normatividad tendientes a asegurar el
buen funcionamiento y desempeño del
Sistema.

• Analizar y estudiar el Fondo y Sistema
de Pensiones SIACAP, sus proyecciones y
formular propuestas en aspectos
financieros, de inversions, etc.

• Implementar las buenas prácticas en
materia de pensiones a nivel
internacional.



Políticas de Inversión
Conjunto de criterios que determinan cuándo, cuánto 
y dónde invertir.

• Ley 8 y modificaciones: Tipos de inversión y sus techos.

• Resolución CODA No.2 del 6 de mayo de 2020: Limite de Inversión por 
Tipo de Emisor y Emisión, Calidad de la Inversión.

• Circulares: Permiten tomar acciones rápidas (homologar las fórmulas 
para calcular los rendimientos periódicos, detalle metodológico para 
calcular el valor cuota.

• Flujo de Efectivo (Brecha de Liquidez): Monitorea evitar el exceso de 
liquidez. 

• Nombrar las inversiones “PARA EL FONDO DEL SIACAP”: Busca 
proteger la propiedad de las inversiones.

• Compra y venta de instrumentos financieros: Entre varios aspectos 
verificar el cumplimiento de las estrategias de inversión.

• Portafolio de Inversiones: Monitorea la estructura de las inversiones y 
su valor de mercado.

• Obligación contractual de conformar un comité de Inversiones y otro 
de Riesgo en las Administradoras de Inversiones: Presentan informes a 
requerimiento, sus actas y estrategias. 



• Fiscalizar In Situ y Extra Situ a las
Entidades Administradoras de Inversión y
Registradora Pagadora.

• Asegurar que las Entidades
Administradoras de Inversión cumplan con
las normas de diversificación de riesgo,
plazo, seguridad, rendimiento y liquidez de
las inversiones, de conformidad con la Ley.

• Velar que la Entidad Registradora
Pagadora cumpla las instrucciones y
recomendaciones en relación a la
optimización de los procesos operativos,
financieros y contables en beneficio de los
afiliados al sistema.

Departamento de Supervisión



Supervisión 
Extra-Situ: 
algunos 
reportes 
solicitados

Entidades Administradoras de 
Inversión

• Diarios

• Balance General Detallado y Estado 
Resultado (PUC).

• Movimiento de los fondos de SIACAP.

• Mensual

• Estados de Cuentas bancarios

• Conciliación bancaria.

• Certificación de los Custodios (BNP / 
LatinClear).

• Semestral

• Informe Semestral de Resultados de la 
Evaluación de los Procesos de Controles
Internos.

Entidad Registradora
Pagadora

• Semanal

• Valor Cuota

• Recaudación

• Aplicación de Aportes

• Mensual

• Informe Operativo

• Informe de Gestiones
Realizadas.

• Balance General





Actos 
Públicos



Información 
Financiera 
del Fondo



Estados
Financieros de 
las Operarias



Estado de 
Cuenta -
Online



100% calificación por la ANTAI



Pagina web – www.siacap.gob.pa



RETOS EN PANDEMIA - SIACAP



Medidas de Bioseguridad - Atención al Afiliado



Modalidades de Trabajo
• Implementamos el Plan 
de Contingencia.

• Medimos la capacidad de
reacción en todas las áreas
administrativas.

• Mantuvimos la 
operatividad del Sistema.



Rendimientos

Continuo 
seguimiento y 
supervisión de 
las Entidades.



Seguimos aquí! 
y continuamos
mejorando.





Somos Miembros Activos de:

La Asociación Internacional de Organismos de Supervisión de Fondos de 
Pensiones (AIOS)

La RED PLAC (Red de Pensiones de Latinoamérica)–BID

El Instituto de Gobierno Corporativo de Panamá (IGC)

El Consejo de Coordinación Financiera de Panamá (CCF)



CONSULTA TU 
SALDO -
ONLINE

WWW.SIACAP.GOB.PA



Call Center



Portal de PanamaTramita



Medios de 
contacto



Aportes
Extraordinarios

Depósito por Ventanilla

Y 

Banca en Línea



Estatus de 
Resoluciones – Online



Sistema de 
Planilla -

Recaudación



Mejora 
continua



Nuestro Logo




