DIALOGO NACIONAL POR LA CAJA DE SEGURO SOCIAL
COMISION TEMATICA: ADMINISTRACION DE LA C.S.S

Acta abreviada N206-2021
21 de junio de 2021

Lugar: Parlamento Latinoamericano y Caribefio (PARLATINO)
Hora de inicio: 9:31 a.m.
Hora de culminacién: 3:14 p.m.

Participantes:

1. Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) — o An Villamonte

2. FENASEP — Eulogio Castillo

3. Colegio Médico de Panama — Domingo Moreno

4. ANEP — Jessica Jaén

5. Coordinadora Nacional de Gremios de Profesionales y Técnicos de la Salud

(CONAGREPROTSA) — José Sanchez
6. Jubilados y Pensionados — Elmer Rodriguez
7. Pacientes con Enfermedades Crénicas - Pedro Vargas
8. Ministerio de Salud — Ulises Santos
9. Partido Revolucionario Demaocratico — Felipe Sédnchez
10. Partido Popular — Javier Lopez
11. Partido Panamenfista — Carmen Menéndez/Zulim Bouche
12. Partido Cambio Democratico — Karen Holder
13. Partido Molirena — Anibal Prado
14. Partido Alianza — Norman Gough {medio dia)
15. Bancada Independiente — Alberto Quirés
16. CONAMU - Eileen Echevers
17. MEF — Angel Rangel
18. Administracién de ia C.5.S — Herlinda Batista/Kathia Quiel

Orden del dia propuesto:

v Verificacién del quorum

v Lectura de Correspondencia

v Aprobacién del Orden del Dia

v Invocacién Religiosa

v" Aprobacidn del Acta Abreviada
o N204-16JUN2021

v’ Sesién de trabajo — Blogue 1




¥" Clausura de la sesién

Siendo las 9:31 horas de la mafiana se hace un primer llamado con la intencién de iniciar la
sesion del dia y se procede con la verificacién del quorum. En vista de que no hay el guorum
reglamentario (solo se cuenta con siete comisionados) se anuncia que se proceders a hacer
un segundo llamado en quince minutos.

Se hace un segundo llamado a las 9:49am y se confirma la presencia de doce (12}
comisionados para la sesion del 21 de junio de 2021. La facilitadora, Prudencia de Delgado
consulta el porcentaje de participacion a la secretaria técnica, Esther Velotti, confirma que
hay quorum del 50% + 1 como exige la metodologia: declardndose abierta la sesién.

La secretaria técnica de la mesa pide la palabra para anunciar que el universo de la mesa ha
subido a diecinueve (19) comisionados acreditados, pero que el nimero para acuerdo
decisorios sigue siendo de quince {15) comisionados presentes.

El padre Vicente Amable Morenc procede a hacer la invocacion religiosa, aprobada por la
mayoria de los comisionados de la mesa. Luego se despide de la sala con un mensaje de
aliento y esperanza.

La facilitadora de la mesa pide a la secretaria técnica que lea la correspondencia, quien
informa que se recibié la acreditacion formal de comisionados {principal y suplente) por
parte del Ministerio de Economia y Finanzas. Por su parte el Relator Facundo Clua informa
que no hubo correspondencia, pero hace mencién acerca del comunicado del 18 de junio
de la Junta Directiva sobre el Foro que se llevara a cabo en el PARLATINO la semana del 28
de junio al 1ero de julio de 2021.

La facilitadora de la mesa en vista de que no hay quorum decisorio para aprobar el orden
del dia, anuncia que pasaremos al ejercicio de revisidn de articulos de la ley 51 como lo
hiciéramos en la sesién anterior. Pide al relator que pase a leer el articulo 29 de la Ley 51,
este procede con la instruccién.

La comisionada Echevers (CONAMU) pide ia palabra para recordar que alguien en la sesién
anterior ya habia sugerido que el Secretario General de la Caja de Seguro Social sea el que
presida ante la ausencia del presidente o vicepresidente de la Junta Directiva.

El comisionado Santos (MINSA) pide la palabra para aclarar un poco sobre la figura del
Secretario General y lo que representa en la Junta Directiva: este no tiene voto, solo voz.




Tanto el comisionado Castillo (FENASEP) como la comisionada Menéndez {Partido
Panameiiista) piden la palabra por cuestién de orden, solicitan que se vuelva a revisar el
articulo 28 ya que en la sesidn anterior habian quedado algunos temas pendientes.

La facilitadora de la mesa acepta la solicitud de los comisionados v le da la instruccidn al
relator de la mesa para que vuelva a leer el articulo 28. Se procede a leer el articulo.

A su vez, esta le pide al analista Martinez de apoyo técnico de la C.5.5, que es la persona
que estd manipulando el documento con las ideas de propuestas, que pase a relatar todo
el insumo que se afiadié en la Gltima sesién.

Se entra en una especie de debate sobre algunas discrepancias con el espiritu de las ideas
vertidas en el documento por parte de algunos comisionados.

Para mayor explicacidn, el relator pasa a leer la relatoria hecha aquel dia a fin de clarificar
algunos puntos que no habian quedado claros de la planilla de ideas de propuestas.

El comisionade Quirds (Bancada Independiente) pide la palabra, expresa que la situacién
actual de la C.5.5 es responsabilidad de todos, solicita que se incluyan dos acapites nuevos:

v" Nombrar al fiscalizador general de la C.5.S. (figura para revisar la gestién de la Junta
Directiva, similar a la que tiene la Autoridad del Canal de Panamd)

v' La Junta Directiva es la responsable de nombrar al defensor del asequrado (adscrita
a la junta directiva y no bajo el director general)

Al proponer dos entidades nuevas en la ley, pide que asesoria legal de la C.5.S ayude a
gestionar la forma de crear esta nueva entidad dentro de la institucién y que nos acompafie
en el desarrollo de estos nuevos acapites. Afiade que habria que ver en que otros articulos
del enramado de |a ley afectaria el alcance de su gestién.

El comisionado Lépez (Partido Popular} dice que el tema autorizar gastos hasta por
$500,000 balboas (en la sesidn anterior) lo hizo a manera de ejemplo y que no
necesariamente tiene que ser es namero especifico. La idea primordial que quiere dejar
plasmado en ese articulo es que sea una cifra indexada a 2021, para que la gestién
administrativa tenga un balance adecuado a nivel econémico.

Al comisionado Lépez, aprovecha la ocasién para preguntar cuando se va a tener la visita
del director de responsabilidad analisis institucional.
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La secretaria técnica interviene para informar que se estd trabajando en conseguir a todas
las personas que han venido solicitando los comisionados.

El comisionado Moreno (Colegio de Médicos) pide la palabra para hacer referencia a que
tratara de verter sus ideas a través del articulo 13 {aunque tendra que echar un poquito
para atras en el articulado revisado). Dice que todos queremos hacer cambios positivos,
pero no estd seguro de que ir articulo por articulo sea la mejor forma. Mds bien se inclina
por el hecho de que debemos ver si de verdad estéd funcionando la estructura organizativa
de la C.5.S. Piensa que las distintas Direcciones Nacionales, que no tienen adecuada
comunicacién, hacen que la imagen de la C.5.5 se vea fragmentada o sin una cohesioén. Esto
no sirve para mejorar la imagen de esta institucion, que debiera ser nuestro objetivo comin.
Anade o pone sobre la mesa el hecho de que hay que demostrar la eficiencia de la actual
estructura organizativa de la C.5.5, para entonces empezar a ver los articulos.

El comisionado Santos {MINSA) pide la palabra para decir que es interesante lo que ha
planteado la Bancada independiente, pero resalta que en el articulo 44 en el tema de
transparencia (Segmento 3 del Blogue 1) se puede analizar |a figura del director de andlisis
institucional de la Junta Directiva, que es algo muy similar a los que plantean de un
fiscalizador general. Recomienda que esta figura nueva se vea junto con el tema de
transparencia.

La facilitadora de la mesa en vista de que pareciera que ya se tiene quorum decisorio, le
pide a la secretaria técnica verificar el quorum y somete la aprobacién el orden del dia.

Votacion: “Aprobacion del Orden del Dia — Sesién 21 de junio de 2021”
Organizacion Nombre de Representante Av:at\‘::r Env::::ra Ab:t‘:::;én
CONEP Jo An Villamonte X
FENASEP Eulogio Castillo X
CONATO

CONUSI

Gremios Magisteriales

Colegio Médico de Panama Domingo Moreng

ANEP Jessica laén

CONAGREPROTSA losé Sanchez

Pensionados y Jubiladeos

Ministerio de Salud Ulises Santos X
Ministerio de Economia Angel Rangel X
Administracién C55 Herlinda Batista X
Pacientes CS8 Pedre Vargas X
Partidos Politicos Molirena Anibal Prado X
Partidos Politicos Alianza Norman Gough X
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Partidos Politicos Popular

Javier Lopez

Partido Politico Cambio Democritico

Wigberto Quintero

Partido Politico Panamefiista

Carmen Menéndez

Partido Revolucionario Demaocratico

Bancada Independiente Alberto Quirds X
Movimiento Panama Joven
CONAMU Eileen Echevers X
Sector Formal e Informal
Resultado 16 1] 0
B Cuorum 15

Se obtienen los siguientes votos: 16 a favor, 0 en contra, 0 abstenciones y 3 ausencias.

Queda aprobado el Orden del Dia - 21JUN (10:44am)

Acto seguido la facilitadora de |la mesa abre un periodo para recibir observaciones sobre el
Acta Abreviada 04-14JUN2021, antes de someterla a |la aprobacion de los comisionados.

La comisionada del Partido Panamefiista y Cambio Democratico hace algunas observaciones
y el relator toma nota de estas.

Se somete entonces a aprobacion el Acta Abreviada No04-14]JUN2021

Votacion: “Aprobacion el Acta Abreviada No04-14JUN2021 — Sesidn 21 de junio de 2021”7

Organizacion Nombre de Representante Av:at::r Env::::ra Ab::::t::ién
CONEP Jo An Villamonte X
FENASEP Eulogio Castillo X
CONATO

CONUSI

Gremios Magisteriales

Colegio Médico de Panama Domingo Moreno X
ANEP Jessica Jaén X
CONAGREPROTSA losé Sdnchez X
Pensionades y Jubiiades Elmer Rodriguez X
Ministerio de Salud Ulises Santos X
Ministerio de Economia Angel Rangel X
Administracién CSS Herlinda Batista X
Pacientes CSS Pedro Vargas X
Partidos Politicos Molirena Anibal Prado X
Partidos Politicos Alianza Nerman Gough X
Partidos Politicos Popular Javier Lopez X
Partido Politico Cambio Demeocritico Wigberto Quintero X
Partido Politico Panamefiista Carmen Menéndez X
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Partido Revolucionaric Democratico

Bancada Independiente Alberto Quirés X

Movimiento Panama Joven

CONAMU Eileen Echevers X

Sector Formal e informal

Resultado 17 0 0

Quorum 15

Se obtienen los siguientes votos: 17 a favor, 0 en contra, 0 abstenciones y 2 ausencias.
Queda aprobada el Acta Abreviada No04-14JUN2021 (11:00am)

El comisionado Lépez {Partido Popular) pide intervenir para recordar que é| seguia en el
uso de la palabra, secunda la mocién del comisionado Moreno y comenta que estd de
acuerdo con el Colegio de Médicos de hacer un analisis del Organigrama de la Institucién,
pero en algdn momento después de los bloques que ya se tienen aprobados. No hay que
dejar de hacer ese analisis, acota.

El comisionado Moreno {Colegio de Médicos) pide la palabra para decir que su idea es solo
analizar la funcionalidad de la estructura de la C.S.S. Su gremio percibe insatisfaccién en la
parte de salud y cree que ese analisis nos serviria para deslindar responsabilidades.
Continua su intervencién diciendo que es muy importante un sistema de informatica para
gue todos los procesos estén coordinados, solucionar el problema de desabastecimiento,
garantizar el mantenimiento preventivo de equipo y que la Unica manera que ve él para
lograr esto que es un clamor de todos los panamefios es a través de la gerencia de recursos
humanos y la revision de |la estructura organizativa de la C.S.5.

El comisionado Vargas (Pacientes con Enfermedades Crénicas) pide la palabra para
expresar que el debate de [a representatividad ante la junta directiva es muy importante
para su organizacién, lamentan no tener un enlace directo con la junta directiva. Afade que
muchos de esos profesionales y técnicos de |a salud no interactGan con los programas de
pacientes para que se den cuenta lo que estan ellos sufriendo y considera que la parte
administrativa de estos profesionales de |la salud debe ser considerada en |la Junta Directiva,
porgue ellos estdan mas al dia de las situaciones que afectan la salud.

Propone que mas que pedir aumento de directivos, miremos bien quienes son los
profesionales de la salud que envian a la Junta Directiva, ya que muchos de los problemas
gque se tienen actualmente dependen de estos profesionales de la salud. Acota que
tampoco siente que los pensionados y jubilados estén cerca de los pacientes con
enfermedades crdnicas y renales (aunque los jubilados también sufren de enfermedades):
en resumidas cuentas, siente que nadie los representa.
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Piden tener mayor representatividad no para tener mas poder ni para tener un defensor
del asegurado, sino mas bien para crear un consejo consultivo de las vicisitudes que sufren
los pacientes con enfermedades crénicas y renales.

Continda diciendo que hay una mala dinamica entre los miembros de la Junta Directiva,
solicita que en el documento de ideas de propuestas se considere: un representante de los
usugarios y pacientes con enfermedades cronicas en la Junta Directiva; y que estos sean
escogidos de los grupos civiles de usuarios y pacientes (menciona que hay 10 organizaciones

de pacientes).

Para cerrar, dice que la participacién ciudadana en muchos paises se hace a través de un
Consejo y no necesariamente de una sola figura. Un defensor del asegurado que sea un
subordinado de la Junta Directiva no solucionaria nada acota. Pide que, en la parte de la
representatividad de los usuarios, se deje claro también que: los usuarios de la C.S.5.
también son fos pacientes.

El comisionado Bustamante {Administracién de la C.S.S) pide la palabra para explicar que
fue la administracién de la C.S.S juntamente con la Junta Directiva los que pidieron que se
incluyera una mesa tematica de administracién. Coincide en que se debe ver el organigrama
y estructura de la instituciéon pero que no se puede ver la estructura administrativa como
parte de una reforma de la ley 51, porque supondria una camisa de fuerza.

Resalta que a su juicio el problema de gestidn administrativa de la C.S.S pasa por si se tiene
la suficiente autonomia y reconoce que hay mucho que mejorar en la administracién. Acota
que lo de la estructura organizativa no es materia de las recomendaciones que vayan a ir
en la propuesta de modificacidn a la ley 51, porque no permitiria a la C.5.5 desarrollarse y
evolucionar en el tiempo.

Respecto a los temas planteados por los pacientes con enfermedades crénicas, resalta que
precisamente ese sector estd en el didlogo porque sintieron la necesidad de obtener su
vision de la problemdtica de la institucidn, es de suma importancia para la administracion
de 1a C.5.S su presencia aqui.

La comisionada Menéndez (Partido Panameiiista) pide la palabra para nuevamente
recordar que debemos revisar los objetivos especificos de la Mesa Tematica de
Administracién de la C.5.5 (pasa a leerlo). Sugiere que ese objetivo lo contrastemos con el
articulo dos (2) de la Ley 51 {pasa a leerlo).

Afade que hay que ser precisos y concisos porque nos queda poco tiempo y estima que el
trabajo que se tiene que hacer respecto a la gestién administrativa de la C.5.5. es complejo.
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Acota que en cierta forma secunda lo planteado por el comisionado del Colegio de Médicos;
que el organigrama tiene que dar cuenta de un modelo de trabajo eficiente y sostenible.

El comisionado Santos (MINSA) pide la palabra para decir que definitivamente la estructura
orgéanica debe ser parte del debate de esta comisién, pero recuerda que debemos ver como
lo enmarcamos dentro de los bloques y forma de abordaje que ya hemos aprobado. Afiade
que después también como mesa tendremos que decidir que pasaré con todas esas
propuestas que no terminen yendo a ser propuestas de modificacién a la ley {(habra muchas
de esas). Hay que dejar claro las propuestas de modificacién que se vayan a hacer para
beneficiar a la administracién de la institucidn. Acota que el plublico en general tiene la
nocion errada de que la Junta Directiva es la direccién general de la Caja del Seguro Social
(pone el ejemplo de algunas imagenes que se difunden en medios de comunicacién social):
y esto no es asi.

El relator interviene para leer una propuesta que hace el Colegio de Médicos: Revisar la
estructura organizativa de la C.5.5 para analizar su funcionalidad y plantear modificaciones.

El relator pasa a hacer un recuento de todos los acuerdos aprobados en la mesa en torno a
la forma de abordaje de temas, ya que pareciera que esta propuesta contradice lo
aprobado.

El comisionado Lépez (Partido Popular) dice que es bueno el debate, felicita al comisionado
Bustamante y Moreno por sus intervenciones. Comparte su visién de que estamos
trabajando en dos marcos legales distintos: uno que es el de lo legal {(articulo por articulo)
y otro que viene en otra etapa (de otro bloque) que seria lo de revisar reglamentos,
funcionamientos etc. Esta de acuerdo en ver la estructura organizativa de la C.5.S, pero en
otro momento.

El comisionado Moreno {Colegio de Médicos) pide la palabra para nuevamente decir que,
si la actual estructura organizativa es eficiente, entonces no debiera haber ningun cambio.
No considera que sea una camisa de fuerza, piensa que debemos someter a un analisis
critico de toda la estructura y asi deslindar responsabilidades.

La facilitadora de |a mesa aprovecha la ocasidn para recordarle a todos los comisionados
que es muy probable que en otras mesas también estén viendo la estructura organizativa
de la comisién tematica que ellos les ha tocado.

Acto seguido le da la palabra al comisionado Rodriguez {Pensionados y Jubilados), este
comenta que le esta dando seguimiento a los bloques y quiere recordar que aun estamos
revisando la estructura de la Junta Directiva (Articulo 28).



La facilitadora agradece la intervencién del comisionado Rodriguez y recuerda que
exactamente como lo sugiere el comisionado, este es un proceso de construccion
colaborativo. Es decir, entre todos los miembros de la mesa.

El comisionado José Sanchez {CONAGREPROTSA) pide |a palabra para decir que, analizar la
estructura organizativa de la institucién no nos afecta, ya que en algin momento la vamos
a tener que ver, afiade que ellos tienen a bien secundar la propuesta del Colegio de
Médicos. Respecto al tema de que se le de representatividad a los pacientes con
enfermedades cronicas, también dice que ellos la respaldarian.

La facilitadora de la mesa les recuerda a los comisionados que la asesora legal de la mesa,
Jessica Dominguez, estd siempre con nosotros en la mesa para cualquier precisién o
aclaracién de la parte legal y juridica que se necesitase.

El comisionado Quirds (Bancada Independiente) pide la palabra para decir que es muy
importante contar con una copia del regiamento interno de la junta directiva, porque seria
interesante ver cdmo han desarrollado la que dice |a ley en este reglamento. Complementa
diciendo que el reglamento no puede violar lo que diga la ley, pero que este la interpreta, y
en esta interpretacidn pudiera haber cosas que debiéramos revisar.

ARade que, para tener un mayor conocimiento de las facultades de la junta directiva, las
veamos en este mismo bioque de articulos. Acota que hay varios numerales o acapites que
en al articulo 28 hablan de aprobar, pide que sea revisada la redaccidén para que diga:
aprobar o desaprobar.

Insiste en que la junta directiva de la C.5.5 no estd conformada por personas que conocen
de inversiones, menciona que en el pasado se han hecho no muy buenas inversiones.
Ademis, dice que no se le deberia dar la responsabilidad de autorizar el Plan Anual
Inversiones, propone (si es que no estd ya en la ley) que se ponga algin criterio sobre qué
inversiones puede hacer o autorizar la Junta Directiva de la C.S.S.

La secretaria técnica toma la palabra para comunicar que en el repositorio esta el
reglamento de la junta directiva vigente {data de 2013).

El comisionado Sdnchez (CONAGREPROTSA) interviene para por cuestién de orden saber si
el comisionado Moreno va siempre a presentar la propuesta de revisar el Organigrama.

La comisionada Menéndez {Partido Panamefiista} pide la palabra para aclarar con el
subdirector de ia C.5.S sobre si esta Mesa 1 tiene que dar propuestas para una nueva ley o
solo ver los temas administrativos de la C.S.S.




Menciona que ella tenia entendido que solo se tenian que revisar |as falencias en gestion
administrativa, de cara a los objetivos que se han propuesto en el Didlogo.

El subdirector Bustamante responde haciendo alusién a que el propdsito de la mesa
tematica es que lo que salga de aqui vaya a alimentar una reforma a la Ley 51. Afiade que
es ahi donde é| hacia alusién a que revisar la estructura organizativa de la institucién no es
tema de las propuestas de modificacién a la ley. Coincide con el comisionado Santos que al
final habra propuestas de mejora a la ley y otras propuestas de recomendaciones a [a
gestion administrativa y Junta Directiva. Acota que incluir el organigrama en la ley
representa mas riesgos que beneficios.

La comisionada Menéndez (Partido Panameiiista) acota que siente entonces que estamos
desenfocados, porque a esta mesa se le debid haber llamado mesa legal y no mesa de
administracién de la C.S.S. [nsiste en que su partido entendia que desde el punto de vista
de la administracién ibamos a revisar los pilares que tenian que ver con este tema. No se
puede esperar que revisemos la normativa para sacar una nueva ley: seria pre
condicionarnos a solo ver eso.

El subdirector Bustamante responde diciendo que no es un asunto legal, Ja formalidad legal
es lo que se va a recoger al final. Lo que se quiere es que analicemos los puntos criticos para
que sobre esa base recojamos las propuestas que irian a la ley (lee los objetivos de la mesa
tematica recogidos en la metodologia de trabajo). Resalta que hay objetivos generales y
especificos, nosotros (Mesa 1) elegimos irnos por el camino de la revisién de la ley por
articulos.

El comisionado Moreno (Colegio de Médicos) pide la palabra para decir que probablemente
las modificaciones que pretendamos hacer serdn de tipo cosmético (no van al fondo).
Recalca que no solo debemos quedarnos con la forma e insiste en que debemos irnos al
fondo del problema, dice que no se siente cémodo con el hecho de poder hacer un cambio
que vaya de la mano con un trabajo sustentable en el tiempo. ARade que los programas de
la institucion y las distintas direcciones generales deben tener comunicacién fluida entre si.

El comisionado Santos {MINSA) hace alusién a lo que propusiera la bancada independiente
en cuanto al personal de apoyo de la Junta Directiva (Quirés lo dijo con otras palabras),
resalta que es en el articulo 32 donde se toca lo del personal de apoyo de la Junta Directiva.

El comisionado Moreno (Colegio de Médicos) plantea que se aborde el articulo diecisiete

(17) que tiene que ver con sistemas tecnolégicos. Acota que no sabe porqué comenzamos
por el articulo veintidés (22).
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La facilitadora de la mesa le pide al relator que les refresque a los comisionados por qué se
arrancé en ese articulo y como se dio la eleccién de los distintos bloques. Asi procede el
relator.

El comisionado Vargas (Paciente con Enfermedades Crénicas) pide la palabra para decir
que entiende el consejo nos da el subdirector de [a C.5.5y le pregunta al Colegio de Médicos
(para entender) de donde sale la propuesta de revisar el organigrama o que dé un ejemplo
concreto de en qué nos pudiera beneficiar revisar el organigrama; si el problema es que
realmente esas personas en las distintas direcciones cumplan con sus funciones
establecidas para cada cargo y direccién.

La comisionada Menéndez (Partido Panameiiista) pide la palabra para hacer una
observacion sobre el equipo técnico asesor, no queda claro en el articulo 29 cuéntos
asesores tiene |la Junta Directiva y de que temas los hay (no solo hay temas de inversiones).
Pregunta si de verdad existe un cuerpo técnico asesor que haga andlisis y presente sus
consideraciones a la Junta Directiva.

El comisionado Santos (MINSA) pide la palabra para aclararle a la comisionada Menéndez
que en el articulo treinta y dos (32) es donde realmente se detalla quienes son ese equipo
técnico asesor. Recomienda que como ya estamos viendo articulos que estan muy adelante
vayamos terminando el primer segmento del Bloque 1. Le pregunta al comisionado Moreno
si va a hacer la propuesta en firme para agregar como Bloque 4 los articulos relacionados
con tecnologia.

La facilitadora de la mesa les consulta a los comisionados si necesitarian algln tiempo para
que esa decision de ver un Bloque 4 sea consensuada. Los comisionados parecen aceptar
esa idea.

Luego del receso, la facilitadora de la mesa les hace un llamado a los comisionados para que
se sienten a la mesa y hagan la propuesta por |a cual se dio el receso, luego de un par de
lamados y en vista de gque estos no hicieron caso a los distintos |lamados se decide
suspender para almorzar,

Luego del receso de almuerzo la facilitadora de la mesa le pide a la secretaria técnica que
verifique quorum.

1l



En vista de que se sigue teniendo quorum deliberativo y decisorio se continua con la sesidén
de trabajo del Bloque 1 de articulos de la Ley 51 de 2005.

Ef relator de la mesa interviene para comunicar que ha recibido varias propuestas escritas
sobre distintos temas por parte de los comisionados. La facilitadora de la mesa le pide que
por favor las lea.

El comisionado Rangel {MEF) propone incluir en el articulo 28 de la planilla de ideas de
propuesta lo siguiente: [ncluir en el acdpite 18 gue la autorizacién de gastos sea para los
gue excedan_5500,000.00 (para que le de mayor flexibilidad a la_direccién general para
adquirir insumos de urgencia. De todos modos, si se requiere hacer traslado de partidas las
mismas deben ser sustentadas ante la comisidn respectiva en la asamblea.

Luego de leida su propuesta, el comisionado Rangel comenta que hay muchas veces que la
C.5.5 tiene urgencias inmediatas y que la forma en que esta dispuesto procesalmente estos
tramites retrasan las decisiones que la C.S.S. tiene que tomar con compras relacionadas con
equipo quirlrgico e insurmos. Las urgencias pasan a hacer urgencias inmediatas luego de
semanas de tramite. Acota que con esta adicion (aumento del monto para el que necesitan
autorizacion de la Junta Directiva) se les daria mayor flexibilidad a las compras de urgencia
suplir las necesidades de las personas que verdaderamente estan sufriendo la urgencia.

El relator de la mesa pasa a leer una propuesta hecha por la Bancada Independiente
relacionada con la forma de sesionar la semana del 28 de junio al 2 de julio, ya que habra
un Foro sobre Seguridad e Inteligencia en las instalaciones del PARLATINO.

El comisionado Quirds (Bancada Independiente) hace la siguiente propuesta: Realizar las
reuniones de la préxima semana via Zoom con camaras encendidas para que se pueda
verificar quorum en todo momento.

El comisionado Sdnchez {CONAGREPROTSA]) pide la palabra para pedir mayor clarificacion
sobre el tema del comunicado de la Junta Directiva respecto a no venir a sesionar al
PARLATINO. Aduce que a ellos ya le estan poniendo pacientes y que el habia entendido que
no se sesionaria esa semana.

Por instrucciones de la facilitadora y para dar mayor claridad, el relator de la mesa pasa a
leer el comunicado que hiciese la Junta Directiva de la C.5.5. el 18 de junio pasado.

La facilitadora de la mesa le da la palabra a la secretaria técnica para que explique como se

daria la convocatoria de la reunién via Zoom y algunos detalles de los usuarios y
contrasefas.
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Zoom.,

El comisionado Castillo (FENASEP) pide la palabra para decir que lo que decidamos debe
constar en acta, aprovecha y secunda la mocién del comisionado Quirés sobre sesionar por

{El comisionado Pineda (Pacientes con Enfermedades Crdnicas) pide la palabra para
preguntar sobre cudl es la propuesta en si y que grupo es la que propone?

Aclarado el asunto de la propuesta (que la propuso la Bancada Independiente y [a secundé
FENASEP), la facilitadora de la mesa somete a votacién esta propuesta.

camaras encendidas para verificar quérum en todo momento”

Votacion: “Aprobacion de reuniones virtuales via Zoom los dias lunes 28 de junio y miércoles 30 de junio, con

Organizacién Nombre de Representante AV:::; Env::::ra Ab:’t:t::ién
CONEP Jo An Villamonte X
FENASEP Eulogio Castillo X
CONATO
CONUSI
Gremios Magisteriales
Colegio Médico de Panami Domingo Moreno X
ANEP Jessica Jaén X
CONAGREPROTSA José Sanchez X
Pensionados v Jubilados Elmer Rodriguez X
Ministerio de Salud Ulises Santos X
Ministerio de Economia Angel Rangel X
Administracién CSS Herlinda Batista X
Pacientes CSS Alexander Pineda X
Partidos Politicos Molirena Anibal Prado X
Partidos Politicos Alianza Norman Gough X
Partidos Politicos Popular Javier Lopez X
Partido Politico Cambio Democritico Karen Holder X
Partido Politico Panameifiista Carmen Menéndez X
Partido Revolucionario Democritico Felipe Sanchez X
Bancada Independiente Alberto Quiros X
Movimiento Panama loven
CONAMU Eileen Echevers X
Sector Formal e Informal
Resultado 17 1] 1
Quorum 15
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Se obtienen los siguientes votos: 17 a favor, 0 en contra, 1 abstenciones y 1 ausencia.
Queda aprobada la propuesta de sesionar Via zoom los dias lunes 28 y miércoles 30 de
junio, con cdmaras encendidas para verificar quorum en todo momento. (1:59pm)

El Colegio de Médicos pide la palabra para obtener mayor clarificacidn acerca de cémo se
verificaria la suplencia, la facilitadora de la mesa confirma que se les enviar la invitacion a
todos y que se verificaria de la misma forma que se hace presencialmente.

El sefior relator continla leyendo propuestas, el Colegio de Médicos hizo llegar una que
consiste en: Revisar articulos 16 y 17 (tecnologia) de la Ley 51 de 2005 después del Blogue
1 (Organos de Gobierno).

La comisionada Quiel {Administracién de la C.S.5) pide la palabra para cerciorarse de que
no haya otras mesas viendo estos articulos. La facilitadora de la mesa responde que es
informacién realmente no lo sabemos.

El comisionado Santos (MINSA) pide intervenir para decir que coincide con el tema de los
servicios tecnoldgicos, pero le pregunta al comisionado Moreno el porque de analizarlo en
el siguiente bloque y no esperar al bloque 4.

El comisionado Moreno responde acorde y menciona que es indispensable que se traten
estos temas como una herramienta necesaria de la gestion administrativa de la C.S.S.

La facilitadora les recuerda a los comisionados que el objetivo dei receso que se tuvo antes
del almuerzo era para justamente decidir eso de la posibilidad de establecer un bloque 4.

El comisionado Santos (MINSA) dice que uno desarrolla procesos primeros y que después
con tecnologia uno le da forma y luego entonces es que se ve la forma de cémo hacer estos
mas eficientes. Estaria en principio de acuerdo en que se vea, pero en un cuarto bloque.

La comisionada Villamonte {CONEP) secunda la propuesta del MINSA de analizar esto, pero
en un Bloque 4; para esto necesitaria que el Colegio de Médicos modifique un poco su
propuesta.

El comisionado Quirds {Bancada Independiente) pide la palabra para decir que mas que
tecnologia, el Ilamaria y revisaria en el Bloque 4 todo lo relacionado con servicios
tecnoldgicos o sistemas de informacién. Afiade que la tecnologia la gente la ve como
informatica y no necesariamente como la forma de obtener la informacién {que es lo que
precisamente necesitan los asegurados).
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El comisionado Moreno (Colegio de Médicos) estd de acuerdo con el comisionado Quirds,
dice que todos lo que tenga que ver con datos de la institucion es de mucha funcionalidad
y es algo transversal en todo el organigrama.

El comisionado Quirés (Bancada Independiente) afiade algunas precisiones y mejora su
propuesta al llamarla sistema de informacién y recursos tecnolégicos, para que abarque
mas.,

Un personal de la mesa técnica (Lic. Rivas) pide la palabra para recordar a la mesa temética
que existe una ley de proteccion de datos y derechos de los pacientes y algunos decretos
gue regulan la forma de tratar informacion.

Se somete a votacidn la propuesta de afiadir un Bloque 4 a la revisién de articulos por
bloque bajo el titulo: Sistemas de la informacién y recursos tecnoldgicos. El relator procede
a leerla y se le recuerda a esta que ya la comisionada del CONEP tuvo a bien secundarla.

Votacion: “Incluir un Bioque 4 bajo el titulo de Sistemas de la Informacion y Recursos Tecnolégicos”
Organizacién Nombre de Representante Av::::r Env:ot:ira Ab:t:t:csién
CONEP Jo An Villamonte X
FENASEP Eulogio Castillo X
CONATO

CONUSI

Gremios Magisteriales

Colegio Médico de Panama Domingo Moreno X
ANEP Jessica Jaén X
CONAGREPROTSA José Sanchez X
Pensionados y Jubilados Elmer Rodriguez X
Ministerio de Salud Ulises Santos X
Ministerio de Economia Angel Rangel X
Administracién CSS Kathia Quiel Carreira X
Pacientes CSS Alexander Pineda X
Partidos Politicos Molirena Anibal Prado X
Partidos Politicos Alianza Norman Gough X
Partidos Politicos Popular Javier Lépez X
Partido Politico Cambio Democratico Karen Holder X
Partido Politico Panameiiista Zulim Bouche X
Partido Revolucionaric Democritico Felipe Sanchez X
Bancada Independiente Alberto Quires X
Movimiento Panama Joven
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CONAMU Eileen Echevers X

Sector Formal e informal

Resultado 18 0

Quorum 15

Se obtienen los siguientes votos: 18 a favor, 0 en contra, 0 abstenciones y 1 ausencia.
Queda aprobada la propuesta del Colegio de Médicos y Bancada Independiente de incluir
un Bloque 4 bajo el titulo de Sistemas de la Informacién y Recursos Tecnolégicos.
(2:16pm)

Se contindan leyendo las propuestas y adiciones a la planilla de ideas de propuestas.

El sefior relator lee una propuesta del comisionado Castillo {FENASEP) para el documento
de ideas, esta busca que el acapite 23 del articulo 28 quede de la siguiente manera:
Asequrar que la direccion general de acuerdo con lo establecido en la ley 51, publique la lista
completa de morosos, incluyendo a los que se encuentran en el archivo provisional de
cuentas incobrables en un termino de cada 6 meses en un afio, por semestre o dos veces al
afio.

Otra propuesta o pregunta del Colegio de Médicos que llega a la mesa dice: éEvaluar la
forma de abordaje que estamos usando para avanzar |a discusién, si nos esta funcionando?

El comisionado Moreno (Colegio de Médicos) toma la palabra para decir que en todo
proceso de analisis es necesario siempre hacer una autoevaluacién y ver si vamos a una
buena velocidad. ¢ Pregunta si alguien tiene a bien secundar su propuesta?

El comisionado Quirés (Bancada Independiente) pide la palabra para preguntarle al doctor
Moreno si este tiene o ha pensado en alguna forma de abordaje distinta a la que estamos
usando para realmente considerar y hacer esa evaluacién.

El comisionado Castillo (FENASEP) pide la palabra para recordar que la comisionada de
Cambio Democratico habia hecho una propuesta sobre ponerle fechas a los bloques y aqui
se decidid que no podiamos estar apresurados, so pretexto de no pasar por alto cosas y
nudos criticos.

La comisionada Holder (Cambio Democratico) pide la palabra para hacer un recorderis de
como fuimos construyendo esta forma de abordaje, resalta le hecho que este es el segundo
dia que tenemos quorum antes e las 2pm y siente que debemos darnos una oportunidad
de ver como evoluciona la discusién: este es el segundo dia que le dedicamos a este bloque
realmente.
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El comisionado Moreno reconoce que a lo mejor ha sido un poco exigente v retira la
propuesta, no sin antes reiterar la necesidad de evaluarnos y darle celeridad al abordaje de
termnas relacionados con la mesa.

La secretaria técnica pide intervenir para aportar algunos comentarios relacionados con el
avance que se ha tenido,

La facilitadora de la mesa le da la instruccion al relator que lea el articulo 29, este procede
con la instruccion y le da lectura.

Con la intervencion de varios comisionados, se da un rico debate sobre temas como:
eleccion del presidente de la Junta Directiva, votos afirmativos y mayoria calificada y
absoluta.

Participan los comisionados Holder, Rodriguez y Quirds. También lo hace la Lic. Dominguez
con algunas precisiones y respondiendo algunas de las preguntas hechas por los
comisionados.

El comisionado Moreno {Colegio de Médicos) pregunta si las funciones del presidente y
vicepresidente estan estipuladas en el reglamento de la Junta Directiva, considera que es
importante conocerlas. La comisionada Quiel (Administracion de la C.S.S) pide la palabra
para responderle de forma afirmativa al comisionado Moreno.

La facilitadora de la mesa le da la instruccién al relator que lea el articulo 30, este procede
con la instruccién y le da lectura.

El comisionado Quirds (Bancada Independiente) pide la palabra para nuevamente poner
sobre el tapete el tema de que la Junta Directiva de la C.5.5 debiera tomar decisiones por
mayoria calificada. Afiade que, a juicio de é] hay temas muy importantes para la institucién
en los que se |le deberia exigir a la Junta Directiva tomar decisiones por la via de mayoria
calificada {2/3), y la (nica forma de hacerlo es plasmandolo en la ley (es evidente que por
la via del reglamento no se puede hacer). Acota que esto es necesario para generar un
mayor consenso a la hora de la toma de decisiones de este érgano de gobierno.

Sobre el tema de la mayoria calificada, el comisionado Ulises Santos (MINSA) interviene
para decir que hay que ser cuidadosos con este tema de tomar decisiones por via de la
mayoria calificada (2/3), ya que es un tema sensitivo y pudiera generar problemas.

La composicion de la Junta Directiva es peculiar, hay una diversidad de miembros y

opiniones. Ya de por si, llegar a [a mayoria absoluta es una dificultad actualmente. Pudiera
ser que por incluir el tema de la mayoria calificada retarde ain més la toma de decisiones.
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El comisionado Moreno (Colegio de Médicos) pide la palabra para decir que hay un tema
interesante en este articulo: las dietas que reciben los miembros de la Junta Directiva.

Aungue no es un tema que goce de mucha aceptacién, considera que las dietas que maneja
la Junta Directiva de la C.5.S es la mds baja que se tiene en el Estado, recomienda que sea
un tema a revisar, ya que tiene que ser actualizado {es justo y necesario).

El comisionado Javier Lépez {Partido Popular) pide [a palabra para preguntarle ya sea a los
comisionados de la Administracién de la C.5.5 o la Lic. Dominguez sobre la frecuencia y
periodicidad de las reuniones de la Junta Directiva. Se le da la palabra a la comisionada Quiel
(Administracién de [a C.5.S) y esta responde acorde.

El comisionado del Partido Popular ve una incongruencia entre los que dice el articulo 30y
lo que sucede en la practica, es por eso por lo que entonces propone la siguiente adicién al
documento de ideas de propuestas: La junta directiva se reunird ocho veces al mes.

Se inicia un debate interesante sobre el tema de las reuniones ordinarias y extraordinarias
que la Junta Directiva tiene al mes. Participan los comisionados Santos, Pineda, Echevers y
Quirds. La Lic. Dominguez los acompafia respondiendo preguntas y acotando algunas
aclaraciones e interesantes precisiones sobre este tema.

Ya finalizando el debate, Ef comisionado Quirds (Bancada Independiente) interviene para
decir que con la simple lectura de este articulo treinta (30), uno se da cuenta que la Junta
Directiva de la C.5.5 esta totalmente desnaturalizada. Acota que en cualquier institucién
una junta directiva esta llamada a crear politicas, evaluar resultados y proponer cambios en
la administracidn y en el uso de los recursos de la organizacién. Aflade que aqui lo que
estamos presenciando es una micro gerencia o una entidad que gerencia a la par del
director general.

Dice que le preocupa que estos miembros vean en la Junta Directiva de la C.5.S. un empleo,
ir cuatro veces a la semana a reuniones es a todas luces un empleo y por ende insostenible
en el tiempo. Considera que hay que hacer los cambios a esté articulo y a todos los que
representen un cuello de botella para la administracion por parte de la lunta Directiva.

Reitera que estd en total desacuerdo con la propuesta del comisionado Moreno de
aumentar las dietas porque eso no representa mayor efectividad ni mejoras.

El comisionado Alexander Pineda (Pacientes con Enfermedades Crdnicas) pide la palabra
para decir que, en el tema de convocar reuniones, por la forma como estad conformada la
Junta Directiva, los distintos sectores (con mas nimero de miembros) pueden facilmente
hacer llamados a reuniones extraordinarias.
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En ese sentido considera que tal como dijese el comisionado Lépez, se puede subir la
cantidad de reuniones ordinarias y evaluar la dieta.

AfRade que aumentar la dieta no necesariamente garantiza mayor productividad, pero
también hay que tener en cuenta que muchos miembros son funcionarios ptblicos y hacen
ese esfuerzo. Acota que analizar la productividad de esas reuniones que deberian ir
encaminadas a velar por el funcionamiento de la institucién, nos llevaria a darnos cuenta
de que a la fecha no han logrado velar por ningtin buen funcionamiento.

¢La comisionada Holder {Cambio Democritico) pide la palabra para preguntar por la fecha
que data el reglamento actual de la Junta Directiva de la C.5.5.? La Lic. Dominguez le
responde que data del 2012. Acto seguido, pide incluir en el documento la siguiente idea
de propuesta: los miembros de la junta directiva que sean funcionarios publicos no podrdn
recibir dietas.

A continuacion, se abre un interesante debate sobre quien tiene derecho y la forma de
cobrar dietas. Participan los comisionados Holder, Castillo, Sénchez y Lopez. Asesoria legal
de la C.5.S hace el debido acompafiamiento juridico.

En su intervencidn, el Comisionado Castillo (FENASEP), resalta la razén por la que un
funcionario publico recibe dietas y acota que si deben quitar la dieta cuando el funcionario
se encuentra de turno trabajando para una institucién del estado; asi mismo a otros
sectores como el CONEP deberian quitarle la dieta por asistir a las reuniones.

En resumidas cuentas, el comisionado Sanchez (CONAGREPROTSA) pide afiadir en el
articulo 29 del documento de ideas de propuestas los siguiente: Remover que el secretaric
general de la C.S.S sea el secretario de la Junta Directiva de la C.S.S. Y que se reemplace por:
el secretario general de la Junta Directiva serd escogido por la Junta Directiva propiamente
dicha.

El comisionado Castillo (FENASEP) interviene para decir que ellos secundarian esa
propuesta de CONAGREPROTSA porque en casi todas las instituciones del Estado esa forma
de elegir al secretario general es la que se estila.

El sefior relator toma la palabra para recordarle a la mesa que las propuestas que se hagan
deben ir encaminadas a mejorar temas de gestién administrativa de la C.S.S.

El comisionado Pineda (Pacientes con Enfermedades Crénicas) interviene por cuestién de

orden para decir que los relatores y secretarios técnicos no tienen derecho a voz y que el
senor relator dio una opinién. Pide que quede en acta su comentario.
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El comisionado Sdnchez (PRD) hace algunas precisiones sobre el articulo treinta (30), dice
que le ley no exige que sea por una mayoria distinta a la absoluta. Siente que hay una
incongruencia, porque si hay algo que aln no estd establecido, entonces nosotros
tendriamos que establecerlo en esta oportunidad.

La Lic. Dominguez aclara algunos detalles del articulo 30 de la ley, piensa que ahi no hay
margen a mal interpretar la norma. El comisionado Sanchez piensa que ese acapite del
articulo 30 habria que darle un cierre, también en el tema de establecer el niimero de seis
para convocar reuniones, si aun no se sabe en cuanto va a quedar la representatividad.
Continua acotando que los suplentes en |a ley no tienen derecho a voto ¥ que eso habrfa
que clarificarlo.

La facilitadora de la mesa le da la palabra a la comisionada Quiel (Administracién de la
C.S.S) para que esta aclare que los miembros de la junta directiva suplentes si tienen
derecho a voto cuando son habilitados, la ley dice que no tienen derecho a voto
(refiriéndose mas bien a cuando asisten titular y suplente a una reunién). El reglamento
interno de la Junta Directiva de la C.5.S. ha desarrollado un poco mas ese aspecto de la ley.

El comisionado Lépez {Partido Popular) pide la palabra y dice que habria que ver en Ia
exposicion de motivos de la ley 51 de 2005, porque se planteé que [a Junta Directiva se
reuniria una vez al mes (cosa que no sucede en la practica) hace otra propuesta para el
documento de ideas acerca del articulo 30: La junta directiva se reunird de forma ordinaria
una vez al mes.

El comisionado Moreno {Colegio de médicos) pregunta a asesoria legal si de verdad en |a
practica el secretario general de |a C.5.5 puede ser el secretario de la Junta Directiva? La
pregunta mas bien va orientada a saber si en la practica eso es fisicamente posible.

La Lic. Dominguez responde haciendo alusién a las funciones del secretario y confirma que
en la practica si se lleva a cabo, muchas veces delega, pero son perfectamente viables.

El comisionado Quirds (Bancada Independiente) reitera una idea que ya se habia vertido
anteriormente y que le gustaria que quede plasmada en el documento: El secretario de la
Junta Directiva debe salir de sus miembros.

Afiade que las funciones de la Junta Directiva de este articulo en mencién son las que
finalmente hacen que haya un problema y que no se puedan encontrar soluciones. Insiste
en que mas que adecuar el nimero de reuniones, cree que lo que debemos hacer es hacer
que la Junta Directiva no cogerencie la institucidn con el director general. Continda diciendo
que cuando se llegue al articulo de las comisiones van a hacer propuestas en firme (exhorta
a los demds comisionados a que reconsideren el nimero de comisiones).
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Considerando la hora, la facilitadora de la mesa da por terminada la sesién.

Se cierra la sesion a las 3:14 p.m. Dando fe de los temas tratados y aprobados.

*Para mayores detalles de la sesién pueden acceder a la misma en el siguiente enlace:

www.youtube.com/watch?v=SHnalyvmazc
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