


SALUD OCUPACIONAL EN 
LA CSS

• Dirección Ejecutiva Nacional de los 

Servicios y Prestaciones en Salud.

• Dirección Nacional de Salud Ocupacional.



ANTECEDENTES 
HISTÓRICOS 



Inicios de la República hasta 1970



La Caja de Seguro Social a través del Decreto
de Gabinete N0 68 de 1970 “Por el cual se
centraliza en la CSS la cobertura obligatoria
de los Riesgos Profesionales para todos los
trabajadores del Estado y de las Empresas
Particulares que operan en la República”.



Este departamento, denominado 
posteriormente Seguridad Ocupacional, 
dentro de la Dirección Ejecutiva de Riesgos 
Profesionales. 

1970 a 1977 | Departamento de Salud 
Ocupacional. 



1977 | Programa de Salud Ocupacional

Se crea el Programa de Salud Ocupacional como

estructura normativa de la Dirección Nacional de

los Servicios y Prestaciones Médicas.



1979-1984 | Operacionalización del 

Programa de Salud Ocupacional. 

Puntos importantes a destacar: 

● Inserción de los equipos básicos de Salud 

Ocupacional.

● Comisiones Médicas

● Servicios de Atención 

● Tabla de Enfermedades Profesionales. 



Década de los 90´s

Mejora en la estructura de la Salud Ocupacional 

dentro de la institución:

● Sub-dirección Nacional de Salud Ocupacional

● Dirección Nacional de Salud y Seguridad 

Ocupacional.



ALCANCE



Alcance de la Salud 
Ocupacional de la CSS

• Todos los trabajadores al servicio del Estado.

• Todos los trabajadores y empleadores de las 
empresas particulares cotizantes a la seguridad 
social.



DESEMPEÑO 



La Dirección Nacional de salud ocupacional se enfoca en 

cuatro componentes, que se encuentran en un proceso de 

mejora continua, a saber:

• Atención.• Prestaciones 
Económicas.

• Promoción y 
prevención.

• Readaptación, 
reinserción y 
reeducación 
laboral .

Actuar Planear

HacerVerificar



PROMOCIÓN 
Y 

PREVENCIÓN

Diagnóstico 
oportuno 

Áreas 
seguras de 

trabajo

A los 
trabajadores

Personal 
operativo 

Intervención 
oportuna de 
los procesos 



Evaluación de los Riesgos Laborales

Evaluación de Puesto de Trabajo 

Asesorías a los Comités de Salud y 
Seguridad

Capacitaciones sobre Salud, Seguridad e 
Higiene Industrial



Expedita Eficaz

Eficiente Oportuna

ATENCIÓN:



DIRECCIÓN NACIONAL DE SALUD Y SEGURIDAD 
OCUPACIONAL

AÑO
CONSULTAS DE SALUD 

OCUPACIONAL

2019 50,365

2020 47,296 0

50,365 47,296
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Fuente: Información obtenida de los Expedientes Electrónicos (x-His)



Medicina del Trabajo / Salud 
Ocupacional 

● Calificación de enfermedad y del accidente de

trabajo.

● Control de incapacidad prolongada por riesgos

profesionales.

● Valoración de la discapacidad.

● Vigilancia del estado de salud de los

trabajadores.



Terapia Ocupacional 

 Valoración de la Discapacidad y Rehabilitación 

para el trabajo.

 Readaptación Laboral.

 Reinserción Laboral y Reeducación 



Atención 
equitativa en 

la valorización   
del daño 

Actualizando la tabla de 
enfermedades profesionales 

calificación real, 
efectiva y objetiva 

(Baremologia)

Modificación de reglamentos, acuerdos leyes 
y estructura de la Dirección Nacional de salud 

y seguridad ocupacional

centros especializados de 
medicina de trabajo a 
todos los niveles de 

atención.



El Plan Estratégico de la Caja de Seguro

Social (CSS) 2019-2024 “Un modelo de

gestión renovado con objetivos de alto

impacto para mejorar la confianza de los

asegurados”



Modelo de atención del trabajador      y 
su familia 

Medicina preventiva

Trazabilidad
APS y atención 

sectorizada 
comunitaria 

Módulos móviles 
de atención en 

empresas



“Tareas Principales y Acciones Prioritarias

para la Transformación de Panamá 2019-

2024”, pilar N° 4. “Combate a la Pobreza

y a la Desigualdad”.

En este sentido, la CSS para lograr parte

de sus objetivos estratégicos requiere de la

implementación de proyectos esenciales,

tales como, las Clínicas Móviles de

Atención Primaria y Salud Ocupacional.



Clínicas Móviles de Atención 
Primaria y Salud Ocupacional

Disminuir los costos en 
subsidios por los riesgos 

profesionales

Disminuir los casos de 
los padecimientos 

relacionados con el 
trabajo

Llevar los servicios de 
salud al lugar trabajan 

los asegurados

Mejorar la calidad de 
vida de la población 

asegurada activa. 



Clínicas Móviles de Atención Primaria y 
Salud Ocupacional



Atención Incapacidad
Prestaciones 
económicas

Estamos realizando las adecuaciones para una mejor atención 



Involucra una serie de actores desde la captación de

casos la intervención oportuna para no prolongar los

días incapacidad , también la verificación de los factores

de riesgo para establecer la prima de Riesgos de una

manera innovadora y científica.



Nudos Críticos



Nudos Críticos

1. Normativa legal de riesgos profesionales desactualizada y
obsolescente.

2. Conflictos en las prestaciones médicas entre riesgo profesional y
enfermedad común.

3. Compensación de costos en las prestaciones médicas entre los
programas de riesgo profesional y maternidad.

4. Herramientas tecnológicas incipientes y no aplicadas a la
geografía nacional.

5. Ausencia de laboratorios especializados en salud ocupacional.
6. Ausencia de centros especializados de diagnósticos en medicina

del Trabajo.
7. Módulos de reinserción y readaptación desactualizados y de baja

cobertura.
8. Medicina curativa sobre las actividades preventivas integrales.



Resultados



ESTADÍSTICAS EN 
RIESGOS 

PROFESIONALES
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (P)

MONTO 8,382,918 9,770,635 10,312,909 9,620,504 10,740,685 9,913,868 9,624,809 9,787,216 10,500,816 10,439,456 9,019,695

Pagos de Riesgos Profesionales del Subsidio de Incapacidad Temporal 
2010-2020 (P) en balboas

Rango: 8 a 10 millones por año

Fuente: Dirección Nacional de Informática-DENIT / Dirección Nacional de Prestaciones Económicas 

Fecha :10 de Mayo de 2021; (P) Dato preliminar



Fuente: Información obtenida de los Expedientes Electrónicos (x-His)

En la empresa Intramuros
En la empresa 

Extramuros
Trayecto domicilio a la 
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Trayecto emprtesa a 
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ACTIVIDAD ECONÓMICA

ACTIVIDAD ECONÓMICA FRECUENCIA

SERVICIOS 1,340

COMERCIO 819

ELECTRICIDAD, GAS Y SERVICIO SANITARIO 438

AGRICULTURA,CAZA,SILVICULTURA,GANADERÍA,PES

CA
282

CONSTRUCCIÓN 252

INDUSTRIA MANUFACTURERA 239

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIÓN 208

MINAS Y CANTERAS 7



TOP 15 INCAPACIDADES
(2015 – 2019)

Empresa 1 
Gubernament

al

Empresa 2 
Gubernament

al

Empresa 1-
Agricultura

Empresa 1-
Agroindustria

Empresa 1  
Comercio x 

menor

Empresa 2  
Comercio x 

menor

Empresa 1  
Comercio

Empresa 2-
Agroindustria

Empresa 3-
Agroindustria

Empresa 1 
Construcción

Empresa 3  
Comercio x 

menor

Empresa 1 -
Transporte

Empresa 2 
Construcción

Empresa 4-
Agroindustria

Empresa 1 -
Administrativa

s

Empresa 2 -
Administrativa

s

2015 390 322 292 115 159 128 123 141 86 166 88 85 199 60 183 82

2016 482 337 252 114 183 145 135 137 104 100 108 95 114 68 103 94

2017 411 357 288 152 128 131 115 102 142 101 120 100 80 96 37 74

2018 425 393 273 160 140 120 106 85 120 112 97 88 12 91 43 74

2019 419 375 288 153 71 128 112 96 94 64 113 97 6 81 21 56

Prima 1.11 2.10 2.10 1.19 1.19 1.19 1.40 3.64 1.47 5.67 1.19 2.10 5.67 3.64 3.22 1.70
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Fuente: Dirección Nacional de Informática (Suministrada por la Dirección Nacional de Planificación)



CLASIFICACIÓN DE RIESGOS PROFESIONALES SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA
(ACCIDENTES DE TRABAJO, ACCIDENTE DE TRAYECTO, ENFERMEDAD PROFESIONAL)

Comercio Servicios
Agricultura, 
silvicultura, 

caza y pesca
Construcción

Industrias 
Manufactureras

Transporte, 
almacena-
miento y 

comunicaciones

Electricidad, 
gas, agua y 
servicios 
sanitarios

Explotación de 
minas y 
canteras

N° Acc. Trab. 9,774 8,923 8,522 6,880 5,880 2,610 495 151 

% Acumulado 22.6% 43.2% 63.0% 78.9% 92.5% 98.5% 99.7% 100.0%

9,774 8,923 8,522 6,880 
5,880 

2,610 495 
151 
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Accidente de Trabajo x Actividad Económica (2016 - 2020)
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N° Acc. Trab.

Total de A.T. 
2016 -2020

Accidentes 
de trabajo, 

79.0%

Accidentes 
de trayecto, 

19.6%

Enfermeda
d 

Profesional
, 1.4%

CLASIFICACIÓN DE RIESGOS PROFESIONALES 
2016- 2020

De los  accidentes que se presentaron en el período 2016 al 2020, el 79% corresponden a accidentes de trabajo.

Se presentaron un total de  43,235 accidentes de trabajo en este período.

Al evaluar esta cantidad de Accidentes de trabajo por Actividad Económica, resulta que el 22.6% se dieron en el sector “Comercio”

El 43% de los accidentes de trabajo que se presentaron en este periodo estuvieron en los  sectores de Comercio y Servicios

Accidentes de trabajo 43,235 

Accidentes de trayecto 10,728 

Enfermedad Profesional 262 

Fuente: Dirección Nacional de Informática (Suministrada por la Dirección Nacional de Planificación)



Accidentes 
de trabajo, 

79.0%

Accidentes 
de trayecto, 

19.6%

Enfermedad 
Profesional, 

1.4%

CLASIFICACIÓN DE INCIDENTES 2016- 2020
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N° Acc. Trayecto

Total de Acc. 
Tray.

2016 -2020

Servicios Comercio
Agricultura, 
silvicultura, 

caza y pesca

Industrias 
Manufacturera

s
Construcción

Transporte, 
almacena-
miento y 

comunicacion
es

Electricidad, 
gas, agua y 
servicios 
sanitarios

Explotación de 
minas y 
canteras

N° Acc. Trayecto 4,305 2,782 1,561 692 666 645 66 11 

% Acumulado 40.1% 66.1% 80.6% 87.1% 93.3% 99.3% 99.9% 100.0%

4,305 
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Accidentes en Trayecto x Actividad Económica  (2016 - 2020)

Accidentes de trabajo 43,235 

Accidentes de trayecto 10,728 

Enfermedad Profesional 262 

De los accidentes que se presentaron en el período 2016 al 2020, el 19.6 % corresponden a Accidentes en Trayecto

Se presentaron un total de  10,728 Accidentes de Trayecto en este período.

Al evaluar ésta cantidad de Accidentes en Trayecto por Actividad Económica, resulta que el 40.1% se dieron en el sector “Servicio”

El 66.1% de los Accidentes en Trayecto que se presentaron en este periodo estuvieron en los sectores de Servicios y Comercio.

CLASIFICACIÓN DE RIESGOS PROFESIONALES SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA
(ACCIDENTES DE TRABAJO, ACCIDENTE DE TRAYECTO, ENFERMEDAD PROFESIONAL)

Fuente: Dirección Nacional de Informática (Suministrada por la Dirección Nacional de Planificación)



Accidente
s de 

trabajo, 
79.0%

Accidentes 
de trayecto, 

19.6%

Enfermeda
d 

Profesional, 
1.4%

CLASIFICACIÓN DE INCIDENTES 2016-
2020

2
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N° Enfermedad Ocupacional

Enfermedad 
Profesional (2016 -

2020)

Servicios Comercio
Agricultura, 
silvicultura, 

caza y pesca

Industrias 
Manufacturera

s
Construcción

Transporte, 
almacena-
miento y 

comunicacion
es

Electricidad, 
gas, agua y 
servicios 
sanitarios

Explotación 
de minas y 
canteras

N° Enfermedad Ocupacional 90 56 47 34 28 7 0 0

% Acumulado 40.1% 66.1% 80.6% 87.1% 93.3% 99.3% 99.9% 100.0%

90
56 47 34 28

7 0 0

40.1% 66.1% 80.6%
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Enfermedad Profesional (2016 - 2020)

De los  accidentes que se presentaron en el período 2016 al 2020, el 1.4% corresponden a Enfermedad 

Ocupacional.

Se presentaron un total de 262 Enfermedades ocupacionales en este período.

Al evaluar esta cantidad de Enfermedades ocupacionales  por Actividad Económica, resulta que el 40.1% se 

dieron en el sector “Servicios”

El 66.1 % de los accidentes de trabajo que se presentaron en este periodo estuvieron en los  sectores de 

Servicios y Comercio  

CLASIFICACIÓN DE RIESGOS PROFESIONALES SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA
(ACCIDENTES DE TRABAJO, ACCIDENTE DE TRAYECTO, ENFERMEDAD PROFESIONAL)

Accidentes de trabajo 43,235 

Accidentes de trayecto 10,728 

Enfermedad Profesional 262 



N° de casos y Montos Pagados por Pensiones 
(IVM y Riesgos Profesionales) 

(2015 – 2019) 

(1,260,362) 

N° TOTAL DE CASOS: 1,297,860

(B/.7,040,685,672 ) 

MONTO TOTAL PAGADO: B/.7,112,351,465 

[CELLRANGE]

[VALOR]

[CELLRANGE]

[VALOR]

N° Casos de Pensiones (Período 2015 - 2019)

Casos x Invalidez, vejez y muerte Casos x Riesgos Profesionales

[CELLRANGE]

[VALOR]

[CELLRANGE]

[VALOR]

Montos pagados de Pensiones (Período 2015 - 2019)

Pagos x Invalidez, vejez y muerte (2015 - 2019) Pagos x Riesgos Profesionales

Fuente: Dirección Nacional de Contabilidad

Fecha: 07 de Junio de 2021

(P): Dato Preliminar



Ingresos y Egresos
(Riesgo de Enfermedad y Maternidad)

2016 2017 2018 2019 2020 (P)

Ingresos B/.1,140,397,722 B/.1,221,234,608 B/.1,280,571,500 B/.1,306,779,184 B/.1,286,577,468 

Egresos B/.1,056,968,130 B/.1,192,156,774 B/.1,240,637,347 B/.1,299,901,285 B/.1,301,454,724 

Resultado del Período 83,429,592 29,077,834 39,934,153 6,877,899 -14,877,256 
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83,429,592 
29,077,834 39,934,153 6,877,899 

-14,877,256 
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Riesgo de Enfermedad y Maternidad (2016 a 2020 (P))

Fuente: Dirección Nacional de Contabilidad

Fecha: 07 de Junio de 2021

(P): Dato Preliminar



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pagos x Invalidez, vejez y muerte (2015 - 2019) B/.7,040,685,B/.4,918,814,B/.313,825,34B/.400,637,29B/.411,089,25B/.42,976,372B/.174,207,48B/.777,525,71 B/.386,366 B/.1,223,165 

Casos x Invalidez, vejez y muerte 1,260,362 708,119 64,773 16,067 58,710 130,969 436 247 95,450 185,591 
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1,260,362 

708,119 

64,773 16,067 58,710 130,969 436 247 95,450 185,591 
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Fuente: Dirección Nacional de Contabilidad

Fecha: 07 de Junio de 2021

(P): Dato Preliminar



Pagos Realizados (2015 a 2019)
(Riesgos Profesionales)

Total Pagado x Riesgos 
Profesionales (2015 - 2019)

Pensión parcial 
permanente

Pensión absoluta 
permanente

Pensión de 
sobreviviente

Total Pagado x Riesgos Profesionales (2015 - 2019) B/.71,665,793 B/.38,003,675 B/.14,775,473 B/.18,886,645 

Casos x Riesgos Profesionales 37,498 24,236 1,995 11,267 
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2016 2017 2018 2019 2020 (P)

Ingresos B/.242,970,717 B/.263,513,298 B/.275,877,309 B/.278,393,962 B/.229,579,545 

Egresos B/.165,048,025 B/.206,810,955 B/.212,628,403 B/.225,476,383 B/.272,942,151 

Resultado del Período 77,922,692 56,702,343 63,248,906 52,917,579 -43,362,606 
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* Afectado muy probablemente por la Pandemia por la COVID-19



Subsidios concedidos de Accidentes de Trabajo, y 
Accidentes de Trayecto según naturaleza de la 
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Top 5
(61%)
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Subsidios concedidos de Accidentes de Trayecto
Período 2016 - 2020 
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* Afectado muy probablemente por la Pandemia por la COVID-19
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N° de Enfermedades Profesionales en Panamá y 
por Actividad Económica: Año 2019 (P)



CIE-10
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Canteras
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miento y 

comunica-
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           TOTAL…...……..….…………………………… 171            34              -                37              17              -                21              2                60              

Enfermedades  del  sistema  osteomuscular  y  del  tejido conjuntivoM00  -  M99 110            17              -                20              13              -                16              1                43              

    Artrosis ( poliartrosis postraumática )………………………………………………………………….……………M15.3 6                -                -                6                -                -                -                -                -                

    Dorsopatías deformantes de la columna vertebral( Cifosis, Escoliosis)M43.9 5                -                -                1                -                -                1                -                3                

    Otras  dorsopatías deformantes de la columna vertebral (Lumbalgo)M50 - M54 13              3                -                3                2                -                -                1                4                

    Trastornos de los músculos ( Miositis, Calcificaciones y Contracturas musculares )M60 - M63 42              8                -                4                5                -                9                -                16              

    Otros  trastornos  de  los  tejidos  blandos ( Lesión Articular por esfuerzo repetitivo )M60 - M79 44              6                -                6                6                -                6                -                20              

Enfermedades de la piel y del tejido subcutáneo…...………………………L00  -  L99 22              11              -                7                1                -                1                -                2                

    Infecciones  de  la  piel  y  del  tejido subcutáneo. ( Impétigo, Absceso, Celulitis, Linfadenitis, Quiste pilonidal, Pioderma )L00  -  L08 5                2                -                3                -                -                -                -                -                

   Dermatitis  y  eczema.(Dermatitis Atópica, Seborreica, Alérgica, de Contacto por irritantes, Exfoliativa, por Sustancias ing)L20  -  L30 17              9                -                4                1                -                1                -                2                

Enfermedades  del  sistema  respiratorio……….…………………….........J00  -  J99 20              3                -                6                1                -                2                -                8                

     Infecciones agudas de las vías respiratorias superiores………………. J06.9 10              1                -                3                1                -                1                -                4                

     Influenza (gripe) y neumonía……..………………………………………………….J11.0 5                -                -                3                -                -                1                -                1                

    Enfermedades  crónicas  de  las  vías respiratorias inferiores.(Bronquitis, Infisema, EPOC, Asma, Bronquiectasia)J40  -  J47 4                2                -                -                -                -                -                -                2                

    Enfermedades del pulmón debidas a agentes externos…( Neumoconiosis, Neumonitis )J60  -  J70 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

    Otras enfermedades del sistema respiratorio. ( Sínd. Dificultad Resp. del Adulto, Edema Pulmonar, Eosinofilia pulmonar)J80  -  J84 1                -                -                -                -                -                -                -                1                

Enfermedades  del  ojo  y  sus  anexos….…...…………......………………….H00  -  H59 11              2                -                2                1                -                1                -                5                

    Trastornos  de  la  conjuntiva. ( Conjuntivitis, Pteriguión, Hemorragia conjuntival )H10  -  H13 9                2                -                2                -                -                1                -                4                

    Trastornos de la esclerótica, córnea, iris y cuerpo ciliar…( Escleritis, Queratitis, Iridociclitis)H15  -  H22 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

    Trastornos del cuerpo vítreo y del globo ocular.( Prolapso, degeneraciòn o desprendimiento del cuerpo vitreo, Endoftalmitis)H43  -  H45 2                -                -                -                1                -                -                -                1                

Enfermedades  del  sistema  circulatorio……………………………....……I00  -  I99 5                1                -                -                1                -                1                1                1                

    Enfermedades  de  las  venas  y  de  los  vasos  y  ganglios

        linfáticos, no clasificadas en otra parte..( Flebitisy Tromboflebitis, Embolia, Trombosis, Varices,  Hemorroides, Linfadenitis)I80  -  I89 5                1                -                -                1                -                1                1                1                

Enfemedades del  sistema d igestivo……………………………………………. K00  -  K93 1                -                -                -                -                -                -                -                1                

    Enfermedades del esófago, del estómago y del duodeno..(Esofagiti, Reflujo GE, Úlcer, Gastritis, Dispepsias)K20  -  K31 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

    Hernia……...( Hernia Inguinal, Femoral, Umbilical, Ventral, Diafragmática) K40  -  K46 1                -                -                -                -                -                -                -                1                

Enfermedades   del   sistema  nervioso…...…………….……………...........G00  -  G99 1                -                -                1                -                -                -                -                -                

    Trastornos  de  los  nervios, de  las  raíces  y  de  los  plexos

        nerviosos..….( Neuralgia,Paràlisis, Nervios craneales, Trastorno de Plexos nerviosos, Compresiones nerviosas, Mononeuropatìas)G50  -  G59 1                -                -                1                -                -                -                -                -                

    Polineuripatías y otros trastornos del sistema nervioso periférico….…….…………..G60  -  G64 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias…………………........A00  -  B99 1                -                -                1                -                -                -                -                -                

     Tuberculosis……...……………………………….…………………...………………………..A15  -  A19 1                -                -                1                -                -                -                -                -                

     Infecciones virales caracterizadas por lesiones 

        de la  piel  y  de  las  membranas  mucosas……………………………………B00  -  B09 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

     Micosis…………………………………......................................................................B35  -  B49 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

     Enfermedades debidas a protozoarios…………………………..…………………B50  -  B64 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

Traumatismos, envenenamientos y  otras consecuencias de causas externasS00  -  T98 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

    Otros  efectos  y  los  no  especificados de causas externas (Radiaciòn, Del calor y de la luz, Hipotermia, Barotrauma, Anafilaxia)T66  -  T78 -                

    Efectos  tóxicos  de  sustancias  de  procedencia  ppl. no medicinalT51  -  T65 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

          o desconocido……….……………………………………… -                -                -                -                -                -                -                -                -                

Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabólicas………………E00  -  E90 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

     Diabetes  mellitus………………………………………………………............................E10  -  E14 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

Trastornos mentales y del comportamiento…...………………...………..F00  -  F99 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

    Trastornos del humor (afectivos)………………………………………………………F30  -  F39 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

( 1 )  Según la "Clasificación Estadística Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud" (Décima Revisión-CIE-10). 

Fuente:  Dirección Ejecutiva Nacional de Innovación y Transformación

Causa de la incapacidad (1)
Total 

Número

Actividad   económica 

DIRECCIÓN NACIONAL DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

 SUBSIDIOS CONCEDIDOS POR ENFERMEDAD PROFESIONAL

POR ACTIVIDAD ECONOMICA:  AÑO 2016 
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           TOTAL…...……..….…………………………… 133            17              -                25              12              -                10              6                63              

Enfermedades  del  sistema  respiratorio……….…………………….........J00  -  J99 72              10              -                14              9                -                5                2                32              

     Infecciones agudas de las vías respiratorias superiores………………. J06.9 35              5                -                7                5                -                2                1                15              

     Influenza (gripe) y neumonía……..………………………………………………….J11.0 16              1                -                5                -                -                3                1                6                

    Enfermedades  crónicas  de  las  vías respiratorias inferiores.(Bronquitis, Infisema, EPOC, Asma, Bronquiectasia)J40  -  J47 15              3                -                2                2                -                -                -                8                

    Enfermedades del pulmón debidas a agentes externos…( Neumoconiosis, Neumonitis )J60  -  J70 2                -                -                -                2                -                -                -                -                

    Otras enfermedades del sistema respiratorio. ( Sínd. Dificultad Resp. del Adulto, Edema Pulmonar, Eosinofilia pulmonar)J80  -  J84 4                1                -                -                -                -                -                -                3                

Enfermedades  del  ojo  y  sus  anexos….…...…………......………………….H00  -  H59 29              4                -                2                3                -                3                1                16              

    Trastornos  de  la  conjuntiva. ( Conjuntivitis, Pteriguión, Hemorragia conjuntival )H10  -  H13 22              4                -                2                1                -                3                1                11              

    Trastornos de la esclerótica, córnea, iris y cuerpo ciliar…( Escleritis, Queratitis, Iridociclitis)H15  -  H22 3                -                -                -                -                -                -                -                3                

    Trastornos del cuerpo vítreo y del globo ocular.( Prolapso, degeneraciòn o desprendimiento del cuerpo vitreo, Endoftalmitis)H43  -  H45 4                -                -                -                2                -                -                -                2                

Enfermedades  del  sistema  osteomuscular  y  del  tejido conjuntivoM00  -  M99 17              -                -                5                -                -                2                2                8                

    Artrosis ( poliartrosis postraumática )………………………………………………………………….……………M15.3 2                -                -                2                -                -                -                -                -                

    Dorsopatías deformantes de la columna vertebral( Cifosis, Escoliosis)M43.9 8                -                -                1                -                -                1                2                4                

    Otras  dorsopatías deformantes de la columna vertebral (Lumbalgo)M50 - M54 3                -                -                -                -                -                -                -                3                

    Trastornos de los músculos ( Miositis, Calcificaciones y Contracturas musculares )M60 - M63 2                -                -                -                -                -                1                -                1                

    Otros  trastornos  de  los  tejidos  blandos ( Lesión Articular por esfuerzo repetitivo )M60 - M79 2                -                -                2                -                -                -                -                -                

Enfermedades de la piel y del tejido subcutáneo…...………………………L00  -  L99 9                2                -                3                -                -                -                1                3                

    Infecciones  de  la  piel  y  del  tejido subcutáneo. ( Impétigo, Absceso, Celulitis, Linfadenitis, Quiste pilonidal, Pioderma )L00  -  L08 8                1                -                3                -                -                -                1                3                

   Dermatitis  y  eczema.(Dermatitis Atópica, Seborreica, Alérgica, de Contacto por irritantes, Exfoliativa, por Sustancias ing)L20  -  L30 1                1                -                -                -                -                -                -                -                

Enfemedades del  sistema d igestivo……………………………………………. K00  -  K93 2                -                -                -                -                -                -                -                2                

    Enfermedades del esófago, del estómago y del duodeno..(Esofagiti, Reflujo GE, Úlcer, Gastritis, Dispepsias)K20  -  K31 2                -                -                -                -                -                -                -                2                

    Hernia……...( Hernia Inguinal, Femoral, Umbilical, Ventral, Diafragmática) K40  -  K46 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

Causa de la incapacidad (1)
Total 

Número

Actividad   económica 

CAJA DE SEGURO SOCIAL

DIRECCIÓN NACIONAL DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

 SUBSIDIOS CONCEDIDOS POR ENFERMEDAD PROFESIONAL

POR ACTIVIDAD ECONOMICA:  AÑO 2017 

Fuente:  Dirección Ejecutiva Nacional de Innovación y Transformación
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           TOTAL…...……..….…………………………………….………….…………….. 188            45              -                19              14              -                44              20              46              

Enfermedades  del  sistema  osteomuscular  y  del  tejido conjuntivo M00  -  M99 102            21              -                8                4                -                32              4                33              

    Artrosis ( poliartrosis postraumática )………………………………………………………………….……………M15.3 3                -                -                3                -                -                -                -                -                

    Dorsopatías deformantes de la columna vertebral( Cifosis, Escoliosis) M43.9 6                -                -                -                -                -                4                -                2                

    Otras  dorsopatías deformantes de la columna vertebral (Lumbalgo) M50 - M54 9                2                -                1                -                -                -                4                2                

    Trastornos de los músculos ( Miositis, Calcificaciones y Contracturas musculares ) M60 - M63 38              7                -                1                -                -                17              -                13              

    Otros  trastornos  de  los  tejidos  blandos ( Lesión Articular por esfuerzo repetitivo ) M60 - M79 46              12              -                3                4                -                11              -                16              

Enfermedades de la piel y del tejido subcutáneo…...……………………… L00  -  L99 35              16              -                4                5                -                4                4                2                

    Infecciones  de  la  piel  y  del  tejido subcutáneo. ( Impétigo, Absceso, Celulitis, Linfadenitis, Quiste pilonidal, Pioderma )L00  -  L08 7                3                -                1                -                -                -                3                -                

   Dermatitis  y  eczema.(Dermatitis Atópica, Seborreica, Alérgica, de Contacto por irritantes, Exfoliativa, por Sustancias ing)L20  -  L30 28              13              -                3                5                -                4                1                2                

Enfermedades  del  sistema  respiratorio……….……………………......... J00  -  J99 33              6                -                4                1                -                4                10              8                

     Infecciones agudas de las vías respiratorias superiores………………. J06.9 16              2                -                1                -                -                -                7                6                

     Influenza (gripe) y neumonía……..…………………………………………………. J11.0 12              2                -                3                -                -                4                3                -                

    Enfermedades  crónicas  de  las  vías respiratorias inferiores.(Bronquitis, Infisema, EPOC, Asma, Bronquiectasia)J40  -  J47 5                2                -                -                1                -                -                -                2                

    Enfermedades del pulmón debidas a agentes externos…( Neumoconiosis, Neumonitis )J60  -  J70 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

    Otras enfermedades del sistema respiratorio. ( Sínd. Dificultad Resp. del Adulto, Edema Pulmonar, Eosinofilia pulmonar)J80  -  J84 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

Enfermedades  del  ojo  y  sus  anexos….…...…………......…………………. H00  -  H59 14              2                -                1                3                -                3                2                3                

    Trastornos  de  la  conjuntiva. ( Conjuntivitis, Pteriguión, Hemorragia conjuntival ) H10  -  H13 13              2                -                1                2                -                3                2                3                

    Trastornos de la esclerótica, córnea, iris y cuerpo ciliar…( Escleritis, Queratitis, Iridociclitis)H15  -  H22 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

    Trastornos del cuerpo vítreo y del globo ocular.( Prolapso, degeneraciòn o desprendimiento del cuerpo vitreo, Endoftalmitis)H43  -  H45 1                -                -                -                1                -                -                -                -                

Enfemedades del  sistema d igestivo……………………………………………. K00  -  K93 1                -                -                -                -                -                1                -                -                

    Enfermedades del esófago, del estómago y del duodeno..(Esofagiti, Reflujo GE, Úlcer, Gastritis, Dispepsias)K20  -  K31 -                -                -                -                -                -                -                -                -                

    Hernia……...( Hernia Inguinal, Femoral, Umbilical, Ventral, Diafragmática) K40  -  K46 1                -                -                -                -                -                1                -                -                

Causa de la incapacidad (1)
Total 

Número

Actividad   económica 

CAJA DE SEGURO SOCIAL

DIRECCIÓN NACIONAL DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

 SUBSIDIOS CONCEDIDOS POR ENFERMEDAD PROFESIONAL

POR ACTIVIDAD ECONOMICA:  AÑO 2018 ( R )



Principales Causas de Subsidios concedidos por  
Enfermedad Profesional 2019



Principales Causas de Subsidios concedidos por  Enfermedad Profesional



Cinco (5) Principales Enfermedades Profesionales en Panamá (2019)
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comportamiento

5 Principales Causas de Enfermedad Profesional 
(2019) - (P)

Causas de la incapacidad (1)

TOTAL 180 Enfermedades Profesionales en el 2019

(P) Cifras Preliminares

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Innovación y Transformación



N° de Enfermedades Profesional x Actividad Económica (2019)
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(P) Cifras Preliminares

Fuente: Dirección Ejecutiva Nacional de Innovación y Transformación
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N° de Enfermedades Profesionales en Panamá y 
por Actividad Económica: Año 2016 al 2020 (P)
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Subsidios concedidos por categoría de Enfermedad Profesional.                                                                                   
Quinquenio 2016  - 2020

Enfermedades  del  sistema  osteomuscular  y  del  tejido conjuntivo Enfermedades  del sistema respiratorio

Enfermedades  del  ojo y sus anexos Enfermedades de la Piel y del tejido subcutáneo

Enfermedades  del  sistema  circulatorio

Fuente: Información proporcionada por Dirección Ejecutiva Nacional de Innovación y Transformación 

No. de Subsidios
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2016 2017 2018 2019 2020 TOTALES

Artrosis                        ( poliartrosis postraumática )                             
M15.3

6 2 3 2 0 13

Dorsopatías deformantes de la columna vertebral   ( Cifosis, 
Escoliosis)   M43.9

5 8 6 2 5 26

Otras  dorsopatías deformantes de la columna vertebral 
(Lumbalgo)        M50 - M54

13 3 9 7 1 33

Trastornos de los músculos (Miositis, Calcificaciones y 
Contracturas musculares)      M60 - M63          

42 2 38 21 1 104

Otros  trastornos  de  los  tejidos  blandos (Lesión Articular por 
esfuerzo repetitivo)   M60 - M69    

44 2 46 30 1 123
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44
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30
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Subsidios concedidos por Enfermedad Profesional del Sistema Osteomuscular y del 
Tejido Conjuntivo (1).  Quinquenio 2016 - 2020

Fuente: Información proporcionada por  Dirección Ejecutiva Nacional de Innovación y Transformación 

( 1 )  Según la "Clasificación Estadística Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud" (Décima Revisión-CIE-10). 
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Infecciones agudas de las vías respiratorias superiores          J06.9 10 35 16 27 22 110

Influenza (gripe) y neumonía            J11.0 5 16 12 13 11 57

Enfermedades  crónicas  de  las  vías respiratorias inferiores.  (Bronquitis, 
Infisema, EPOC, Asma, Bronquiectasia)        J40  - J47            

4 15 5 13 11 48

Enfermedades del pulmón debidas a agentes externos      (Neumoconiosis, 
Neumonitis)          J60  - J70         

0 2 0 0 2 4

Otras enfermedades del sistema respiratorio. ( Sínd. Dificultad Resp. del 
Adulto, Edema Pulmonar, Eosinofilia pulmonar)              J80  - J84       

1 4 0 4 2 11
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Subsidios concedidos por Enfermedad Profesional del  Sistema Respiratorio (1)                                                
Quinquenio 2016 - 2020 
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Fuente: Información proporcionada por  Dirección Ejecutiva Nacional de Innovación y Transformación 

( 1 )  Según la "Clasificación Estadística Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud" (Décima Revisión-CIE-10). 
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Subsidios concedidos por Enfermedad Profesional del Ojo y sus Anexos 
(1)    Quinquenio 2016  - 2020 

Trastornos  de  la  conjuntiva                   (Conjuntivitis, Pteriguión, Hemorragia conjuntival)             H10  - H13

Trastornos del cuerpo vítreo y del globo ocular                (Prolapso, degeneraciòn o desprendimiento del cuerpo vitreo, Endoftalmitis)        H43  - H45

Trastornos de la esclerótica, córnea, iris y cuerpo ciliar       (Escleritis, Queratitis, Iridociclitis)           H15  - H22

Fuente: Información proporcionada por Dirección Ejecutiva Nacional de Innovación y Transformación 

( 1 )  Según la "Clasificación Estadística Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud" (Décima Revisión-CIE-10). 
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Infecciones  de  la  piel  y  del  tejido subcutáneo.                       
(Impétigo, Absceso, Celulitis, Linfadenitis, Quiste pilonidal, 

Pioderma)                     L00  - L08              
5 8 7 4 3 27

Dermatitis  y  eczema.    (Dermatitis Atópica, Seborreica, 
Alérgica, de Contacto por irritantes, Exfoliativa, por Sustancias 

ingeridas)               L20  - L30                                                 
17 1 28 25 1 72
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Subsidios concedidos por Enfermedad Profesional de la Piel y del Tejido Subcutáneo (1)                                       
Quinquenio 2016 - 2020
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Fuente: Información proporcionada por  Dirección Ejecutiva Nacional de Innovación y Transformación 

( 1 )  Según la "Clasificación Estadística Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud" (Décima Revisión-CIE-10). 
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Enfermedades  de  las  venas  y  de  los  vasos  y  ganglios  
linfáticos, no clasificadas en otra parte                                      

(Flebitis y Tromboflebitis, Embolia, Trombosis, Varices,  
Hemorroides, Linfadenitis)                    I80  - I

5 1 1 1 1 9
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Subsidios concedidos por Enfermedad Profesional del 
Sistema Circulatorio (1)  Quinquenio 2016  - 2020 

N
o

. 
d

e
 S

u
b

s
id

io
s

Fuente: Información proporcionada por  Dirección Ejecutiva Nacional de Innovación y Transformación 

( 1 )  Según la "Clasificación Estadística Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud" (Décima Revisión-CIE-10). 



Tiempos promedio de espera para la consecución de citas de 
atención por Especialidad

(Período 2014 – 2019)
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Fuente: Información suministrada por: 
Departamento Nacional de Planificación de Salud – DENSYPS
* 2019 datos registrados hasta el mes de Mayo
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Promedio

Especialidades que son 

consultadas con mayor 

frecuencia por casos de 

Riesgos Profesionales

Fuente: Información suministrada por: 
Departamento Nacional de Planificación de Salud – DENSYPS
* 2019 datos registrados hasta el mes de Mayo



Tiempo Promedio de espera (días) de especialidades y servicios técnicos de mayor consulta por casos 
de Riesgos Profesionales 

(Período 2014 – 2019*)
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Fuente: Información suministrada por: 
Departamento Nacional de Planificación de Salud – DENSYPS
* 2019 datos registrados hasta el mes de Mayo



Tiempo en CHMDRAAM Tiempo en Policlínica ( Región Metro) Propuesta de reducción de 25%

( Días ) ( Días ) ( Días )

ESPECIALIDADES

Medicina Física y Rehabilitación 62.8 días 47.1 días

Neurocirugía 30.2 días 22.6 días

Oftalmología 12.0 días 83 días      9.0 días CHMAAM  /  62.2 días Policlínica

Ortopedia 11.8 días 106 días      8.8 días CHMAAM  /  79.5 días Policlínica

Médico de Salud Ocupacional 1 - 3 días 1.5 días

Dermatología INMEDIATO 61 días INMEDIATO CHMAAM  / 45.8  días Policlínica

Otorrinolaringología SÓLO EN POLICLÍNICA 54 días                                        40.5 días  Policlínica

SUB-ESPECIALIDADES

Cardiología 29.8 días 24 días      22.4 días CHMAAM  /  18.0 días Policlínica

Neumología 2.4 días 1.8 días

SERVICIOS TÉCNICOS

Fono-electronistagmografía 145.2 días 108.9 días

Fono-impedanciometría 119.4 días 89.5 días

Campimetría computarizada 98.5 días 73.8 días

Fonopotenciales Evocados Auditivos 82.6 días 61.9 días

Angiografía Oftalmológico 62.0 días 46.5 días

Fono-emisiones otoacústicas 33.8 días 25.3 días

Fono-posturografía 18.2 días 13.6 días

Ultrasonido Oftalmológico Tipo A 17.7 días 13.3 días

Terapia Ocupacional - Salud Ocupacional 5.3 días 4.0 días

YAG Laser Oftalmología 3.3 días 2.5 días

Potenciales somatosensoriales - superior 2.0 días 1.5 días

Potenciales somatosensoriales - inferior 2.0 días 1.5 días

Velovidad conducción nerviosa - superior 2.0 días 1.5 días

Velovidad conducción nerviosa - inferior 2.0 días 1.5 días

Electrocardiograma INMEDIATO INMEDIATO

Fisioterapia - Medicina Física INMEDIATO INMEDIATO

Neurofisiología Medicina Física INMEDIATO INMEDIATO

Psicología INMEDIATO INMEDIATO

Trabajo Social INMEDIATO INMEDIATO

IMAGENOLOGÍA

Cita de Ultrasonido SÓLO CASOS PRIORITARIOS

Cita de Tomografía SÓLO CASOS PRIORITARIOS

Cita de Resonancia 309 días (10.3 meses) 231.8 días (7.7 meses)

Entrega de resultados 5 - 10 días 3 - 7 días

Fuente: Informe de Coordinación de la Unidad de Planificación en Salud del CHMDrAAM  del 25  febrero  2021 emitido mediante 

              Hoja de Trámite UPyST-HT-CHDRAAM-009-2021 y remitido a DNSYSO mediante Nota DMG-CHDRAAM-686-2021 del 03  marzo 2021

CAJA DE SEGURO SOCIAL

DIRECCIÓN NACIONAL DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÒN

TIEMPOS PROMEDIOS DE ESPERA PARA CITAS DE PRIMERA VEZ EN EL COMPLEJO HOSPITALARIO DR. ARNULFO ARIAS MADRID

PARA ESPECIALIDADES, SUB-ESPECIALIDADES,  SERVICIOS TÉCNICOS E IMAGENOLOGÍA AÑO 2019

SERVICIO

Tiempos promedio de espera  (días) para cita 1ra vez en C.H. Dr. A.A-M por Especialidades, Sub-Especialidad 
y Servicios Técnicos e Imagenología



Proyectos de la 

DNSYSO 

Gestión 2019 - 2024



Centro Corporativo

de la Caja de Seguro Social



Laboratorio de Higiene, Química, Ergonomía  
y Microbiología  Ambiental.

Módulo de Readaptación y Reinserción 
Laboral.

Centros  Especializados de Diagnóstico y 
Tratamiento en Medicina del Trabajo



Sistema de Gestión Informático para la Prevención 
de los Riesgos Laborales.
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• Plan de Gestión 
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XHIS

• Consulta Externa de 
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Temporal
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permanente
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• Pensiones
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• Costos
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Sistema de Información y Vigilancia Epidemiológica.



Sistema de Gestión Informático para la Prevención de los Riesgos 

Laborales.



DESCRIPCIÓN
N°

 % de 

cobertura N°

 % de 

cobertura N°

 % de 

cobertura 

Empresas programadas 4,500               4,000               4,000               

Empresas evaluadas 3,478               77% 2,988               75% 3,388               85%

Empresas evaluadas GPRL 3,478               2,988               1,876               55.4%

Empresas evaluadas COVID 19 77% 75% 1,512               44.6%

100.0%

Fuente : Sistema Informático de Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales (SIGPRL)

Intervención 100 % 

manual

Desde Agosto se inicia 

con la parte de la 

innovación 

Total cobertura de Enero 

a Abril con el Nano 

Software

DNSYSO

2019 2020 2021





04-08-2021

Software de GPRL 70 %

Proyecto de Ergonomía (Ergo-Chet) 40 %

Continuación del software (Modulo de 

incapacidad Prolongada)

40 %

Registro de casos Covid-19 50 %

Análisis y estructura de educación 30 %

Herramientas diseñada de trabajo social para 

intervención de empresa en proceso de y diseño 

de software

10 %

Software de Psicología (Psicosoft), Diseñado Gestión compra 

de licencia 

Proyecto de ergonomía Revisión análisis de 

Ergo-Solft

Gestión compra 

de licencia 

Proyecto de herramienta informática (software) 

de inspección de empresa para la clasificación 

10 %

DESCRIPCION Y AVANCES  DE LOS PROYECTOS DEL 
DESARROLLO Y APLICABILIDAD DE HERRAMIENTAS 

INFORMATICAS  




